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1.1.

GDPR &1 ACCESUL LA INFORMAPII

DE INTERES PUBLIC

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat dr. Doru DOROBANPU
Statut: obligatorie
Numar de credite: 5

Cadrul general al cursului

Actuala paradigma tehnologicd, marcata de dinamismul °i expansiunea platformelor de inter-
acpiune, precum °i de accesibilitatea informapiei in toate sferele de activitate, impune o reeva-
luare criticd a mecanismelor de prelucrare a datelor cu caracter personal, pe fondul unor in-
grijorari legitime privind protecpia dreptului la viapa privata.

Prezentul curs 1° propune sé familiarizeze studenpii cu reperele conceptuale °i cadrul norma-
tiv ce guverneaza protecpia drepturilor i libertépilor fundamentale, precum °i cu principiile
directoare ale interacpiunii dintre cetapeni °i autoritapile publice. Totodata, disciplina vizeaza
formarea unor competenpe analitice esenpiale viitorilor speciali®ti in comunicare publicd, fa-
cilitind argumentarea riguroasé °i participarea activa la dezbateri privind reglementérile na-
pionale °i europene referitoare la transparenpa informapionald, securitatea datelor cu caracter
personal precum °i limitele °i protecpia circumscrisa dreptului la viapa privata al persoanei.

Diseminarea cuno®tinpelor se va realiza prin intermediul prelegerilor de curs °i prin studiile
de caz prezentate °i analizate Tn cadrul orelor de seminar.

Cursul propune o incursiune Tn dinamica raportului dintre transparenpa informapionala °i con-
fidenpialitatea datelor, oferind o perspectiva integratd asupra modului Tn care gestionarea in-
formapiei de interes public °i rigoarea protecpiei viepii private redefinesc standardele de etica
°i legalitate Tn societatea contemporana.

Totodatd, temele propuse in curs sunt de naturd a conduce la clarificarea unor aspecte con-
troversate ale domeniului °i Tnpelegerea provocéarilor pentru protecpia datelor cu caracter
personal generate de globalizare °i evolupia noilor tehnologii.

Obiective generale ale cursului:

Realizarea unei baze de cuno®tinpe fundamentale privind reglementérile legale Tn vigoare de
referinpd pentru protecpia persoanelor fizice in ceea ce prive°te prelucrarea datelor cu carac-
ter personal, precum i cele referitoare la liberul acces la informabiile de interes public.

Obiective specifice ale cursului:
Dobéndirea unei mai bune inpelegeri a elementelor de culturé a protecpiei datelor cu carac-
ter personal in raport cu dinamica societapii actuale.

Dezvoltarea competenpelor necesare pentru Tnpelegerea °i folosirea mecanismelor de organi-
zare °i funcpionare a sistemului de protecpie a drepturilor °i libertépilor fundamentale.




Capacitatea de a formula argumente °i de a se implica Tn dezbateri privind reglementarile eu-
ropene, napionale °i internapionale cu privire la liberul acces la informapiile de interes public,
protecpia datelor cu caracter personal, limitele °i protecpia circumscrisa dreptului la viapa pri-
vata al persoanelor.

1.2. Structura cursului

Cursul este structurat pe 7 unitépi de Tnvapare organizate astfel:

1. Considerabpii generale privind protecpia datelor cu caracter personal. Cadru legal euro-
pean °i napional. Delimitari conceptuale.

2. Principiile protecpiei datelor cu caracter personal. Reguli de prelucrare a datelor personale
°f exceppii.

3. Temeiul juridic al prelucréarii datelor. Categorii speciale de date.

4. Drepturile persoanelor vizate °i modalitdhile de exercitare Tn cadrul regimului de pro-
tecpie a datelor cu caracter personal.

5. Responsabilul cu protecpia datelor. Securitatea prelucrarii °i responsabilitatea operatorului.

6. Categorii de informabii de interes public °i exceppii.

7. Principii °i proceduri. Organizarea °i asigurarea accesului liber la informapiile de interes
public.

1.3. Bibliografie

Indicapiile bibliografice sunt grupate la finalul cursului. Fiecare unitate de curs beneficiaza de
bibliografie specifica. Bibliografia oferitd este orientativa. Pot fi consultate °i alte materiale/pu-
blicapii cu referire la domeniul protecpiei datelor cu caracter personal °i la liberul acces la in-
formapiile de interes public.

1.4. Modalitatea de evaluare

Probe de evaluare °i ponderea lor:

Rezultatele de la seminare, la care va fi luata in calcul °i participarea activa la acestea, vor con-
stitui o medie de seminar, care trebuie sé fie de minimum 5 pentru a permite studenpilor par-
ticiparea la evaluarea de la sfarCitul semestrului; aceastd medie are o pondere de 50% din no-
ta finala.

Verificarea cu care se finalizeaza aceasta disciplind consta in rezolvarea unui studiu de caz, n-
sopit de fundamentarea teoretica.

Pentru promovarea la aceasta disciplind, nota la evaluarea din sesiune trebuie sa fie de mini-
mum 5, iar ponderea ei este de 50% din nota finala.
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Programarea seminarelor °i a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
28.02.2026
ora 09:00-13:00
Seminare sala 510
fapa in fapa 14.03.2026
ora 09:00-13:00
sala 510
11.03.2026 11.03.2026

Seminare online
(pe platforma

ora 17:00-18:30

ora 18:30-20:00

18.03.2026
ora 17:00-18:30

18.03.2026
ora 18:30-20:00

Restanpa

Webex)
25.03.2026 25.03.2026
ora 17:00-18:30 ora 18:30-20:00
Examen de . Examen de
RENEIE

semestru semestru
Evaluare

13.06.2026 20.06.2026 13.06.2026

Verificare Verificare Verificare

20.06.2026
Verificare



RELAPII PUBLICE

Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Irina MARSH
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7

2.1. Cadrul general al cursului

Cursul are ca obiectiv prezentarea temelor centrale ale disciplinei relapii publice (funda-
mente istorice °i epistemice, definipii, delimitari conceptuale, teorii ale relapiilor publice,
publicuri, activitapi de relapii publice etc.) °i a temelor care vizeaza procesul relapiilor publice,
impactul relapiilor publice etc. Tn completarea subiectelor anunpate mai sus, studenbii sunt ru-
gabi s@ parcurga cateva lecturi (indicate la Bibliografie obligatorie) care vor acoperi alte teme fun-
damentale ale relapiilor publice, cum ar fi: campanii de relapii publice, relapiile cu mass media,
relapiile publice Tn situapii de criza etc.

2.2. Structura cursului

Relapiile publice fi conceptualizare
Relapiile publice °i alte activitdpi conexe
Teorii °i modele de relapii publice
Evolupia relapiilor publice

Publicuri

Campanii de relapii publice

Relapiile publice cu mass media
Relapiile publice in situapii de criza

© N oA~ wWDNPRE

2.3. Bibliografie
Urmatoarele lucrari sunt obligatorii °i vor face obiectul examenului scris:

Bernays, Edward L., Cristalizarea Opiniei Publice, Bucure®ti, Editura Comunicare.ro, 2003.

Bland, Michael, Theaker, Alison si Wragg, David, Relapiile eficiente cu mass media, Bucure®ti, Edi-
tura Comunicare.ro, 2003.

lacob, Dumitru, Cismaru, Diana-Maria, Pricopie, Remus, Relapii publice. Coeziune i eficienpa prin
comunicare, Bucure®ti, Edituda Comunicare.ro, 2011.

2.4. Modalitatea de evaluare

Proiect pe un subiect la alegere din aria relapiilor publice, incluzand componenta teoretica °i

componentd aplicativad (studiu de caz, analiza sau propunere).

Evaluarea finald, de tip Es, are loc pe baza cumularii mai multor calificative:

i Nota obpinuta la un examen scris online de tip test-grila, care testeaza cunoaCterea °i Tnpelegerea no-
piunilor teoretice predate, capacitatea de explicare °i interpretare a unor fenomene prin apli-
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carea nopiunilor teoretice la diferite situapii problematice. Scopul final este de a testa gra-
dul in care cuno®tinpele au devenit pentru student Tinstrumente de uz personalT.
i Nota obpinuta la seminar, care este media aritmetica a altor doud note:
a) nota obpinutd Tn urma intervepiilor din cadrul seminarului;
b) nota obpinutd Tn urma redactarii unui proiect pe un subiect la alegere din aria relapiilor
publice, incluzdnd componenta teoretica °i componenta aplicativa (studiu de caz, analiza
sau propunere).

Programarea seminarelor °i a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
Seminare 22.03.2026
fapd in fapa ora 10:00-14:00
(pe platforma 05.04.2026
Webex) ora 10:00-14:00
24.03.2026 24.03.2026
ora 17:30-19:00 ora 19:00-20:30
Seminare online
30.03.2026 30.03.2026
(pe platforma
ora 17:30-19:00 ora 19:00-20:30
Webex)
30.04.2026 30.04.2026
ora 17:30-19:00 ora 19:00-20:30
Examen de . Examen de .
Restanpa Restanpa
semestru semestru
Evaluare

03.06.2026 11.06.2026 03.06.2026 11.06.2026
Examen Examen Examen Examen




3.1.

3.2.

METODE DE CERCETARE

IN 2TIINPELE COMUNICARII

Coordonatori de discipliné: prof. univ. dr. Valeriu FRUNZARU
prof. univ. dr. Loredana IVAN

Statut: obligatorie

Numar de credite: 6

Cadrul general al cursului

Cursul 1°i propune familiarizarea studenpilor cu principalele metode °i tehnici folosite Tn
cercetarea din diferite arii ale comunicarii ° deprinderea studenpilor sd foloseascd datele
cercetarii °tiinpifice pentru elaborarea strategiilor de comunicare °i rezolvarea unor probleme
specifice. Relapia interactiva, prezentarea unor exemple concrete, practice, evaluarea cuno®-
tinpelor dobéandite necesare cercetarii de teren fac din Metode de cercetare Tn comunicare un curs
aplicat, util tuturor celor care lucreaza in domeniul comunicarii. Structura cursului urmaére®te,
printre altele, realizarea unei cercetéri de teren pe baza de chestionar, avand in vedere atat con-
struirea instrumentului de cercetare, cat °i selectarea e®antionului. De asemenea, vom abor-
da tehnica interviului, cu precédere a celui semi-structurat, respectiv a celui de grup. Metoda
observapiei va fi prezentata atat in varianta calitativa céat °i cantitativd pe baza unui ghid struc-
turat de observapie. Analiza de conpinut este una dintre metodele cele mai folosite in dome-
niul comunicarii. Tn acest curs vom insista cu precidere asupra analizei cantitative, subliniind
rigoarea, masurarea sistematica °i obiectiva a conpinutului comunicarii.

Dupa parcurgerea acestui curs, studenpii vor avea cuno®tinpele ° deprinderile necesare pen-
tru construirea unui instrument de cercetare, administrarea lui, analiza datelor °i prezentarea
lor intr-un raport de cercetare sau studiu °tiinpific. Studenpii vor fi capabili sa distingd Tntre
metodele cantitative °i cele calitative de cercetare °i s& cunoasca specificul fiecérei tehnici pre-
date. Tn planul gandirii °tiinpifice, acest curs urmare°te depalirea abordarilor bazate pe cunoa®-
terea la nivelul simpului comun °i raportarea la realitatea sociald, plecand de la exigenpele °i
rigoarea metodelor de cercetare predate.

Structura cursului

1. Chestionarul
Specificul anchetei °i sondajului de opinie
Ce trebuie °tim pentru a construi un bun chestionar?

2. ECantionarea
Populapia investigata °i eantionarea. De ce realizdm cercetdri pe baza de e®antion
ECantionarea neprobabilistad
ECantionarea probabilistad




3. Focus grupul
Tn ce consté specificul metodelor calitative?
Particularitapile interviului ca metoda de cercetare calitativa
Tipuri de interviu, dupa gradul de structurare
Ancheté pe bazé de chestionar versus ancheté pe baza de interviu
Tehnici interogative specifice interviului semistructurat °i Tn profunzime
Ce sunt focus grupurile?
Céte persoane participa la un focus-grup?
Care sunt caracteristicile moderatorului?
Cum trebuie s& organizam o sald pentru desfd°urarea focus-grupului?
Focus grupul fi o tehnicd cu istorie recenta Tn cercetare de piapa
Avantajele °i limitele tehnicii focus-grupului
Cand este oportuna utilizarea tehnicii focus grupului?
Cate focus grupuri sunt necesare?
Construcpia grilei de focus-grup

4. Observapia
Cand folosim metoda observapiei?
Observapia ne ajuta sé investigdm comportementul real al subiectului
Rolul observatorului
Specificul metodei observapiei
Limitele metodei observapeli
Abordare calitativa sau cantitativa in aplicarea metodei observapiei?
Avantajele °i limitele observapiei?
Tipuri de observapie

5. Analiza de conpinut
Analiza de conpinut i 0 metode de cercetare cantitativa °i calitativa
Analiza de conpinut fi scurt istoric
Schema de categorii
Unitatea de Tnregistrare °i unitatea de context
Fidelitatea °i validitatea
Folosirea computerului Tn analiza de conpinut
Considerapii finale

13.3. Bibliografie

Babbie, Earl. (2010). Practica cercetarii sociale. 1ai: Editura Polirom.

Chelcea, Septimiu. (2004). Metodologia cercetérii sociologice. Metode cantitative °i calitative.
Bucure®ti: Editura Economica.

Diaconu-Gherasim, L.R., Méirean, C. °i Curelaru, M. (coord.) (2022). Metode cantitative de
cercetare. Desingnuri °i aplicapii Tn °tiinpele sociale. 1a°i: Editura Polirom.

Krueger, Richard A., Casey, Mary Anne [2000](2005). Metoda focus grup. Ghid practic pentru cerce-
tarea aplicata. 1a: Editura Polirom.
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3.4. Modalitatea de evaluare

Nota finalé va fi obpinuté pe baza unui examen scris, fapa Tn fapa.

Programarea seminarelor i a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
08.03.2026
ora 10:00-14:00
] sala 510
Seminare
fapd in Tapd 15.03.2026
ora 10:00-14:00
sala 510
12.03.2026 12.03.2026

ora 17:00-18:30 ora 18:30-20:00

Seminare online

(pe platforma 19.03.2026

ora 17:00-18:30

19.03.2026
ora 18:30-20:00

Webex)
26.03.2026 26.03.2026
ora 17:00-18:30 ora 18:30-20:00
Examen de . Examen de .
Restanpa Restanpa
semestru semestru
Evaluare 06.06.2026 14.06.2026 06.06.2026 14.06.2026
Examen Examen Examen Examen
Ora 10:00 Ora 10:00 Ora 10:00 Ora 10:00
Sala 104 Sala 104 Sala 104 Sala 104




RELAPII PUBLICE IN MEDIUL ONLINE

Coordonator de discipliné: prof. univ. dr. Diana CISMARU
cadru didactic asociat drd. lonup PADUREPU
Statut: obligatorie
Numér de credite: 7
4.1. Cadrul general al cursului

Spabiul virtual s-a impus Tn ultimii ani ca mediu social complementar cu mediul real. Dincolo
de rolul lor Tn construcpia acestui nou spapiu simbolic, social media au °i rolul de determinanypi
ai imaginii °i reputapiei pentru actori sociali °i colectivi, ca instrumente °i canale Th comuni-
carea organizapionald strategica. La nivel teoretic, cursul prezintd impactul social media
asupra relapiilor publice °i identificd mecanismele de formare a opiniei, ca °i principiile comu-
nicarii strategice n spapiul virtual. La nivel aplicativ, cursul operapionalizeaza strategiile de re-
lapii publice Tn mediul online Tn aspecte esenpiale precum managementul reputapiei Tn medi-
ul online, optimizarea canalelor de comunicare, adaptarea planului °i componentelor,
monitorizarea °i gestionarea crizelor de comunicare Tn mediul online.

4.2. Structura cursului
1. Premise sociale pentru construirea °i menpinerea reputapiei
2. Imaginea °i reputapia: repere teoretice
3. Procesul de construire °i menpinere a reputapiei
4. Social media ca instrumente Th comunicarea organizapionald
5. Strategii de comunicare in mediul online
6. Gestionarea canalelor de comunicare in mediul online
7. Randamentul investipiei Tn comunicarea online
8. Un model de evaluare a reputapiei in mediul online
9. Specificul gestionarii crizelor in mediul online
10. Practici neetice Tn comunicarea online
4.3. Bibliografie

Indicapiile bibliografice sunt grupate la sfarCitul cursului. Fiecare curs beneficiaza de bibli-
ografie specifica. Bibliografia oferita este orientativa. Pot fi consultate i alte carpi, cu referire
la domeniul relapiilor publice °i la domeniul comunicare prin social media.
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4.4, Modalitatea de evaluare

Nota finald va fi obpinuta din:
i Test online fi 50% din nota

Programarea seminarelor i a examenelor

i Aplicapii individuale Tn Google Classroom i 30% din nota
fi Prezenpa °i activitatea la seminarele online fi 20% din nota.

ora 17:00-18:30

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
07.03.2026
ora 09:00-13:00
. sala 317
Seminare
fapd n fapa
21.03.2026
ora 09:00-13:00
sala 317
13.03.2026 13.03.2026

ora 18:30-20:00

Seminare online

(pe platforma 20.03.2026

ora 17:00-18:30

20.03.2026
ora 18:30-20:00

Webex)
27.03.2026 27.03.2026
ora 17:00-18:30 ora 18:30-20:00
Examen de . Examen de .
Restanpa Restanpa
semestru semestru
Evaluare
05.06.2026 12.06.2026 05.06.2026 12.06.2026
Examen Examen Examen Examen
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STRATEGII DE RELAPII PUBLICE

IN MEDIUL GLOBAL

Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Dorina GUPU
Statut: obligatorie
Numar de credite: 5

5.1. Cadrul general al cursului

Tn era globalizrii accelerate, studiul disciplinelor de relapii publice Tn mediul global devine
fundamental pentru formarea °i dezvoltarea competenpelor viitorilor profesioni®ti Tn acest
domeniu. Cu frontierele parilor devenind tot mai permeabile, iar schimburile culturale °i eco-
nomice intre napiuni Tn cretere, expertiza in relapii publice la nivel internapional devine
esenpiald pentru comunicarea eficientd °i construirea de imagini coerente Tntr-un context
divers °i complex. Tn cadrul acestui curs, studenpii vor explora tehnici °i strategii specifice, °i
modul in care organizapiile comunica °i sunt percepute la nivel global. De asemenea, studenpii
vor putea studia °i impactul fundamental pe care le au social media ca factori cu rol decisiv in
succesul strategiilor de relapii publice Tn mediul global, precum °i problemele lingvistice care
apar inerent in acest domeniu. Pe langa factorii care au favorizat dezvoltarea domeniului, vor
fi prezentate activitapi °i exemple de campanii celebre, precum ©i o serie de tactici °i platforme
neconvenpionale de comunicare ale mesajelor de relapii publice °i o perspectivd asupra as-
pectelor etice °i legale din ce Tn ce mai complicate cauzate de evolupia accelerata ale noilor
tehnologii informapionale °i a inteligenpei artificiale (1A). Impactul 1A asupra relapiilor publice
internapionale se manifesta prin transformarea radicala a modului Tn care organizapiile ges-
tioneaza °i comunica cu publicurile globale. Vor fi atinse °i subiecte de actualitate precum rolul
influencerilor, al jocurilor video de tip Fortnite °i al unor platforme sociale precum Facebook,
YouTube, Tik Tok etc. Tn final, vor fi dezb&tute provocérile profesionale uriae °i posibile ten-
dinpe Tn dezvoltarea industriei de relapii publice in urma schimbarilor radicale incepute la ni-
vel global dupé perioada pandemiei. Va aduce, oare, anul 2026 mult a°teptatele ° temutele
schimbari radicale, despre care se tot vorbe®te atat in ultima vreme? Cum pot influenpa noile
tehnologii, precum inteligenpa artificial&, practicile °i strategiile Tn domeniul relapiilor publice
internapionale, °i cum putem s se pregdtim pentru a integra aceste tehnologii Tn viitoarele ac-
tivitahi de relapii publice? Acestea sunt doar cateva dintre Tntrebdrile la care studenpii sunt in-
curajapi °i ghidapi sa afle raspunsuri proprii.

5.2. Structura cursului

1. Premise ale relapiilor publice Tn mediul global

2. Tendinpe actuale Tn social media °i influenpa acestora asupra strategiilor de relapii publice
n mediul global

3. Strategiile de relapii publice Tn mediul global °i social media
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4. Aspecte etice °i juridice in relapiile publice Tn mediul global

5. Relapile publice Tn Europa

6. Relapiile publice °i provocérile din practica actuald (20147i2024)

7. Cum sunt relapiile publice Tn mediul global Tn anul 2026 °i cum sunt influenpate de inteli-
genpa artificiald (1A)?

5.3. Bibliografie

Indicapiile bibliografice sunt grupate la sfar®itul fiecarui capitol. Fiecare capitol beneficiaza de
bibliografie specificd. Bibliografia oferitd este orientativa. Pot fi consultate °i alte carpi, cu
referire la domeniul relapiilor publice.

5.4. Modalitatea de evaluare

Evaluarea competenpelor studenpilor se va face atat pe parcursul semestrului, cat ° Tn urma
unei examinari consolidate, la sfar®itul cursului.

Evaluarea pe parcurs are o pondere de 50% din nota finala °i se bazeaza pe prezenpa activa °i
activitatea la toate seminariile online online (3 materiale scrise de 2-3 pagini, care sumarizeaza
nopiunile °i exemplele discutate la seminar).

Evaluarea finald are o pondere de 50% din nota finala °i se bazeaza pe analiza scrisa a unei cam-
panii de relapii publice din mediul napional, cu impact internapional, desfd°urata exclusiv in
mediul online Tn anul 2026.

Observapii:

fi Detalii cu privire la criteriile de evaluare a activitapii la seminariile online se gasesc pe pa-
gina disciplinei, pe platforma de e-learning.

Temele pentru realizarea analizei unui caz de relapii publice vor fi publicate la Tnceputul
semestrului pe pagina disciplinei, pe platforma de e-learning. Lucrarea de analiza se scrie Tn
Times New Roman, font 12, la un rand °i va avea Tntre 6-8 pagini (cu bibliografie aparte).
Proiectele trebuie sd respecte normele redactarii °tiinpifice. Proiectele care nu conpin citari,
surse bibliografice, texte aliniate °i redactate conform cerinpelor academice vor fi respinse.
Analiza campaniei de relapii publice se trimite de catre studenpi pe platforma de e-learning,
pe pagina disciplinei fiStrategii de relapii publice Tn mediul globalf, cu respectarea termenului
stabilit.

Pentru restanpe raman valabile acelea®i condipii °i criterii de evaluare.

=1

=1




Programarea seminarelor °i a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
Seminare 21.02.2026
fapd in fapa ora 09:00-13:00
(pe platforma 01.04.2026
Webex) ora 17:00-21:00
23.02.2026 23.02.2026
ora 18:30-20:00 ora 20:00-21:30
Seminare online
23.03.2026 23.03.2026
(pe platforma
ora 18:30-20:00 ora 20:00-21:30
Webex)
06.04.2026 06.04.2026
ora 18:30-20:00 ora 20:00-21:30
Examen de . Examen de .
Restanpa Restanpa
semestru semestru
Evaluare
04.06.2026 18.06.2026 04.06.2026 18.06.2026
Verificare Verificare Verificare Verificare
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DISCIPLINE

1. Comunicare in domeniul s@natapii
Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Alina DUDUCIUC

2. Campanii de comunicare
Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat dr. George SURUGIU

3.  Practica
Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat dr. Marina ENACHE

4. Metode ©°i tehnici de elaborare a lucrarii de absolvire
Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Irina MARSH




COMUNICARE IN DOMENIUL SANATAPDII

Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Alina Duduciuc
Statut: obligatorie
Numar de credite: 8

5.1. Cadrul general al cursului

Cursul Comunicare Tn domeniul s@natépii i° propune sa familiarizeze studenpii cu tehnicile per-
suasive de elaborare a mesajelor °i strategiilor pentru comunicarea (interpersonald °i publicd)
din domeniul s@natapii. Sunt discutate, de asemenea, aspectele cognitive, afective °i compor-
tamentale ale comunicérii medicale, cu un accent pe rolul contextului social. Sunt prezentate,
de asemenea, teoriile din domeniul °tiinpelor sociale privind modul Tn care indivizii adopta °i
menpin conduitele favorabile sau nefavorabile sénatapii ca urmare a expunerii la mesajele din
interacpiunile sociale reale sau virtuale. Tn cadrul prelegerilor sunt abordate teme precum:
funcpiile comunicarii Tn relapia medic-pacient; teoriile cognitive ale comunicarii Tn sénatate i
aplicapii Tn campaniile publice despre sadnatate; dezinformare pe platformele sociale; rolul emo-
piillor Tn comunicarea pentru sandtate; maladiile contemporane ale self-ului: singuréatatea,
epuizarea cognitivd emopionald, discrepanpa sinelui; dependenpa digitala. Cursurile sunt in-
sopite de o serie de exercipii i aplicapii care faciliteazd asimilarea cunotinpelor prezentate °i
antrenarea abilitapilor de comunicare.

5.2. Structura cursului
1. Comunicarea in domeniul sanatapii: o noud disciplind Tn campul °tiinpelor comunicarii
2. Modele teoretice ale comunicarii Tn domeniul sé@natapii (I): cum gandesc oamenii
despre sanatate °i despre riscurile la adresa sanatapii?
3. Modele teoretice ale comunicdrii Tn domeniul sanatapii (11): aplicapii Tn campaniile de
comunicare Tn sé@natate
4. Rolul emopiilor Tn campaniile despre sanatate: apelul la frica versus apelul la speranpa
5. 1MaladiileT contemporane ale self-ului °i comunicarea pentru combaterea acestora:
discrepanpa sinelui, anxietatea cu privire la infapi°are, dependenpa digitala °i
epuizarea congnitiv-emopionalé
6. Dezinformarea °i combaterea dezinformarii Tn sdnétate
7. Comunicarea medic-pacient
5.3. Bibliografie

Barbaros, C. M. (2022). Comunicare in domeniul sé@natapii: teorii, cercetari °i aplicapii. Editura Uni-

versitapii A. 1. Cuza din 1a°i.

Baban, A. & Penta, M. (2013) The role of mass media in health messages communication. In

D. Dumitra®cu & C. Hopoleanu. Improving medical communication: new techniques of optimiza-
tion of the approach to the patient. Editura Medical Univ. Press, Cluj-Napoca.
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Bargdoanu, A. (2018). # Fakenews. Noua cursd a Tharmarii. Editura Evrika.

Cismaru, D.-M. (2015). Managementul reputabiei Tn mediul online. Bucure®ti: Editura Tritonic.

Dafinoiu, I. & Boncu, 2tefan (coord). (2016). Psihologie sociala clinica. l1ai: Editura Polirom.

Duduciuc, A. (coord.) (2025). Comunicarea despre sandatate Tn societatea digitald. Bucure®ti: Edi-
tura Comunicare.ro.

Duduciuc, A., Barbaros, M.C. & lonescu, A. (2022). E-health. In Ho, Evelyn Y., Carma L. By-
lund, C. L., Van Weert , J. C. M., Bol, N., Dean, Dean (eds.). The International Encyclope-
dia of Health Communication. Disponibil la: https://drive.google.com/file/d/17ydvo5vi
Q4COXWryywO9SATg1bXQ24Bu/view?usp=sharing.

Caiata-Zufferey, M. & Schulz, P. (2012). Physiciansi communicative strategies in interacting with
Internet-informed patients. Results from a qualitative study. Health Communication, 27(8),
738-749.

Douaihy, A., Kelley, T. M., Gold, M. A (2014). Motivational interviewing: a guide for medical
trainees. New York: Oxford University Press.

Gallagher T., Hartung P., Gregory S. (2001). Assessment of a measure of relational communi-
cation for doctor-patient interactions. Patient Education and Counseling, 45, 211-218.

Gilligan, Timothy et al. (2017). Patient clinician communication: American Society of Clini-
cal Oncology Consensus Guidline. Journal of Clinical Oncology, 35(31), pp. 3618-3632.

Hannawa, A. F. (2011). Shedding light on the dark side of doctor-patient interactions: verbal
and nonverbal messages physicians communicate during error disclosures. Patient Edu-
cation and Counseling 84, 344-3.

Kreps, G.L. (2012). Translating health communication research into practice: The importance
of implementing and sustaining evidence-based health communication interventions. At-
lantic Communication Journal, 20, 5-15.

Parvanta, Claudia F. et al. (2010). Essentials of Public Health Communication. Canada: Jones &
Bartlett Learning. Disponibil la: http://www.stikessu.ac.id/file_ebook/%5BClaudia_Par-
vanta, David_E. Nelson, Sarah_A. Parva(BookFi.org).pdf

Réaceanu, A. (2024). Relapii publice Tn domeniul sanatapii: proces, comunicare mediatd, prevenirea
riscurilor. Bucure®ti: Editura Tritonic.

Smith, L. % Gibson, S. (2020). Social psychological theory and research on the novel coron-
avirus disease (COVID-19) pandemic: Introduction to the rapid response special section.
The British Journal of Social Psychology, 59(3), 571-583. https://doi.org/10.1111/bjso.12402

Spéanu, F. & Baban, A. (2013) Improving doctor-patient communication by empowering pa-
tients: reflections based on the results of the ORCAB project in Romania. In D.
Dumitra®cu & C. Hopoleanu. Improving medical communication: new techniques of optimiza-
tion of the approach to the patient. Cluj-Napoca: Editura Medical Univ. Press.

U.S. Department of Health and Human Services. (2024). Healthy People 2030. Disponibil la:
https://health.gov/healthypeople/objectives-and-data/browse-objectives#settings-and-
systems. Accesat: ianuarie 2024.




5.4. Modalitatea de evaluare

Studenpii vor realiza doua teme care au urmatoarea pondere finala:

Temanr. 1 40% din nota finala
Temanr. 2 60% din nota finala
Nota finala 40% tema 1 + 60% tema 2

Ambele teme sunt obligatorii.
Detalii privind realizarea celor douda teme
Studenpii vor Tncarca temele pe Google Classroom conform termenelor:

1.

A .

o gk w

7.

Tema nr. 1. Analiza unui material de comunicare in sdnatate (de ex., campanie publica de
sdnatate derulaté de autoritapi; postéri pe platformele sociale TikTok, Instagram, Youtube,
Facebook, aparpinand autoritapilor sau altor comunicatori Tn domeniul sanatapii etc.)
(deadline incéarcare tema in Google Classroom: 16 martie). Structura de analiza a campa-
niei va fi incarcata in Google Classroom de titularul cursului.

Tema nr. 2. Realizarea unei campanii de comunicare in domeniul sé@natapii. Pe 10 °i 14 mar-
tie titularul cursului va prezenta structura campaniei de comunicare °i va oferi indrumari
privind realizarea campaniei. Studenpii vor alege o tema dintre cele enumerate mai jos,
respectiv:

Campanie pentru donarea de sange.

Gestionarea °i prevenirea anxietapii cu privire la infapi°area/aspectul fizic (social apearance
anxiety).

Prevenirea sarcinilor nedorite Tn randul preadolescenpilor °i adolescenpilor.

Campanie pentru cre®terea increderii populapiei Tn medici.

Campanie de informare privind drepturile pacienpilor romani.

Campanie pentru bunéstarea digitala/combaterea dependenpei digitale.

Campanie de combatere a dezinformarii Tn domeniul s@natapii.

Campaniile vor fi incarcate pe Google Classroom pana la data examenului, iar la data exame-
nului profesorul va adresa online intrebéri de verificare privind conpinului proiectului. Fiecare
student va Tncarca campaniile intr-un singur document word sau pdf. Fiecare campanie trebuie
sa fie descrisd Tn maxim 5 pagini °i trebuie sd conpind neaparat surse bibliografice. Structura
campaniei va fi incércata de titularul cursului pe Google Classroom.

Cerinpe realizare proiect: font Times New Roman, marime 12, spapiere 1,5 rand; maxim 5
pagini; stiluri de redactare acceptate: APA (https://www.library.cornell.edu/research/citati
on/apa). Proiectele care nu conpin surse bibliografice vor fi respinse.

Pentru restanpa rdman valabile acelea®i condipii °i criterii de evaluare.




Programarea seminarelor °i a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
28.02.2026
ora 10:00-14:0
Seminare Sala 307
fapa
n fapa 14.03.2026
ora 10:00-14:00
Sala 307
24.02.2026 24.02.2026
. ora 17:00-18:30 ora 18:30-20:00
Seminare
online
(pe 10.03.2026 10.03.2026
ora 17:00-18:30 ora 18:30-20:00
platforma
Webex)
19.03.2026 19.03.2026
ora 17:00-18:30 ora 18:30-20:00
Examen de
Restanpd Reexaminare el Restanpd Reexaminare
semestru semestru
Evaluare
13.06.2026 | 20.06.2026 | 21.06.2026 | 13.06.2026 | 20.06.2026 | 21.06.2026
Examen Examen Examen Examen Examen




CAMPANII DE COMUNICARE

Coordonator de discipliné: cadru didactic asociat dr. George SURUGIU
Statut: obligatorie
Numér de credite: 7

2.1. Cadrul general al cursului

Cursul are ca obiectiv dezvoltarea competenpelor studenpilor privind desfa®urarea campaniilor
de comunicare publicd, cu precadere cele inipiate de institupii publice °i organizapii din me-
diul asociativ.

Pe parcursul cursului studenpii vor acumula cuno®tinpe referitoare la modul de implementare
a etapelor planului de campanie fi de la definirea problemelor vizate °i analiza situapiei, la sta-
bilirea obiectivelor °i identificarea publicurilor-pintd, creionarea strategiilor adecvate °i selec-
tarea celor mai potrivite tactici °i acpiuni de aplicare a acestora.

Un accent semnificativ va fi pus pe Tnpelegerea mecanismelor institupionale de inipiere a cam-
paniilor de comunicare de catre organisme °i structuri guvernamentale. Va fi prezentat °i dis-
cutat cadrul legislativ cu rol de facilitare a informarii ° educarii publicului cu privire la pro-
bleme de interes general pentru societatea roméaneasca.

Cursul va include studii de caz din peisajul intern al eforturilor de comunicare desfa®urate de
institupii publice °i organizapii neguvernamentale romane®ti in diverse domenii, care vor oferi
studenpilor posibilitatea sa-°i exerseze spiritul critic °i analitic.

La final, studenpii vor dobandi abilitapi analitice °i operapionale necesare pentru a putea pla-
nifica, implementa °i evalua campanii de comunicare fezabile, ceea ce le va consolida °ansele
de a dezvolta o carierd in domeniul comunicarii publice, fie ca este vorba de mediul neguver-
namental sau de administrapia publica.

2.2. Structura cursului

Introducere. Concepte, definipii, convergenpe. Planul de campanie

Definirea problemei. Mecanisme specifice institupiilor publice °i mediului asociativ

Analiza situapiei: de la perceppii la date °i informapii relevante

Identificarea scopurilor, obiectivelor °i publicurilor campaniei

Stabilirea strategiilor, tacticilor °i acpiunilor de comunicare. Bugetul °i calendarul campaniei
Mesajele °i campaniile de interes public. Rolul Consiliului Napional al Audiovizualului
Studiu de caz: campania de comunicare Hola, soy Rumano (Spania, 2008)
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2.3. Bibliografie

Coman, C. (2004). Relapiile publice °i mass-media. 1a°i: Editura Polirom.

Coman, C. (2006). Relapiile publice. Principii °i strategii. 1a°i: Polirom

Cutlip, Scott M., Center, Allen H. °%i Broom, Glen M. (2010). Relapii publice eficiente. Bucure®ti: Edi-
tura Comunicare.ro.

Dagenais, B. (2003). Campania de relapii publice. 1a°i: Polirom.

lacob, D., Cismaru, D-M., Pricopie, R. (2011). Relapiile publice. Coeziune °i eficienpd prin comunicare.
Bucure®ti: Comunicare.ro.

Gregory, A. (2009). Planificarea °i managementul campaniilor de relapii publice. 1a°i: Polirom.

Matusitz, J. (2022). Fundamentals of Public Communication Campaigns. John Wiley & Sons.

Papathanassopoulos, S. % Miconi, A. (editori). (2023). The Media Systems in Europe. Continuities and
Discontinuities. Cham, Switzerland: Springer. (open access).

Wilcox, Dennis L, Cameron, Glen T., Ault, Phillip H., Agee, Warren K. (2009). Relapii publice. Strategii
°i tactici. Bucure®ti: Curtea Veche.

2.4. Modalitatea de evaluare

i 90% din not&: proiectul final, care va evalua capacitatea studentului de a utiliza compe-
tenpele esenpiale dobandite la realizarea unui plan de campanie de comunicare relevant
pentru tema aleasd, in numele unei institupii publice sau al unei ONG.

i 10% din noté: Participare activa la seminar (participarea la discupii, feedback oferit colegilor;
atitudine proactiva etc.).

Programarea seminarelor °i a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
15.03.2026
_ Ora 09:00-13:00
Seminare Sala 307
fapa
in fapa 22.03.2026
Ora 09:00-13:00
Sala 307
23.03.2026 23.03.2026
Seminare ora 18:00-19:30 ora 19:30-21:00
online
(pe 20.04.2026 20.04.2026
ora 18:00-19:30 ora 19:30-21:00
platforma
Webex) 28.04.2026 28.04.2026
ora 18:00-19:30 ora 19:30-21:00
Examen de
Restanpd Reexaminare FENED S Restanpd Reexaminare
semestru semestru
Examen
08.06.2026 | 14.06.2026 | 17.06.2026 | 08.06.2026 | 14.06.2026 | 17.06.2026
Verificare Verificare Verificare Verificare Verificare Verificare




3.1.

3.2.

PRACTICA

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat dr. Marina ENACHE
Statut: obligatorie
Numar de credite: 8

Cadrul general al cursului
Practica reprezintd o disciplind aplicativa cuprinsad in planul de Tnvapamant al semestrului IV.

Stagiul de practicé se efectueaza timp de doud saptamani. Practica se poate desfd°ura la locul
de munca (pentru masteranzii angajapi) sau in oricare organizapie care are legatura cu comu-
nicarea, relapiile publice, respectiv resursele umane.

Modalitatea de evaluare

Topi masteranzii, indiferent de locul Tn care efectueaza practica, trebuie sa prezinte dosarul de
practica cu urmatorul conpinut:

adeverinpa care atestd efectuarea practicii;

T &

un raport de practica (5-10 pagini), care sa cuprinda:

descrierea organizapiei;

perioada de desf&°urare a stagiului de practicé;

departamentul Tn care a fost efectuat stagiul de practica;

persoanele de contact;

obiectivele asumate pentru stagiul de practica;

activitapile la care masterandul a participat Tn perioada stagiului de practicd (cu descrierea
detaliatd a acestora);

i observapii °i concluzii.

2 S S 1 S ! S ) - 1

c. aprecierea °efului departamentului in care a fost desfa®urata practica.

CRITERIILE DE EVALUARE (DE OBPINERE A NOTEI)

complexitatea activitapii desfa®urate;

capacitatea de a analiza °i prezenta activitdpile desfaurate;

capacitatea de a comenta °i oferi solupii pentru problemele identificate;
Tnsulirea corectd a nopiunilor Tnvépate;

creativitatea °i originalitatea Tn materialele realizate.

7 S S ' s ! S 1]

Tncheierea situapiei °colare este condipionati de prezentarea dosarului de practica.

Dosarul de practica va fi incércat de studenpi pe platforma de e-learning, panéa la data menpio-
natéd in programarea activitapilor.

Realizarea dosarului de practica este obligatorie.
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METODE &l TEHNICI DE ELABORARE

A LUCRARII DE ABSOLVIRE

Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Irina MARSH
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7

4.1. Cadrul general al cursului

Cursul 1° propune sa 1i familiarizeze pe studenpi cu standardele elaborarii lucrérilor °tiinpifice
(monografii, articole pentru revistele de specialitate, lucrdri de licenpd, disertapii, teze de
doctorat), cu accent pe elaborarea lucrarii de absolvire a studiilor universitare de masterat.
Studenpii trebuie s 1% Tnsueascd normele de redactare a lucrarilor °tiinpifice, s& cunoasca °i
sd respecte etica cercetarii °tiinpifice, Tn general, °i cerinpele deontologice ale elaborarii
disertapiilor, in special. Pentru examen, studenpii au obligapia de a prezenta, in scris, unul dintre
capitolele disertapiei sau de a elabora, plecand de la tema aleasé pentru lucrarea de absolvire,
un articol °tiinpific.

4.2. Structura cursului

. Deontologia elaborérii lucrarilor °tiinpifice

. Alegerea temei °i structurarea unei lucrari °tiinpifice

. Etapele realizérii unei cercetari °tiinpifice

. Analiza °i prezentarea datelor de cercetare °tiinpifica

. Stilul de redactare al lucrarilor °tiinpifice

. Surse academice °i sisteme de citare

. Capcanele plagiatului °i evitarea lor

. Suspinerea unei lucrdri °tiinpifice Tn fapa unei comisii de specialitate

0 N O OBk~ WN P

4.3. Bibliografie

Bailey, S. (2006). Academic Writing. Handbook for International Students (edipia a 2-a). Londra:
Routledge.

Chelcea, S. (2011). Manual de redactare in °tiinpele socioumane. Bucure®ti: Editura Comunicare.ro.

Croucher, S. M., & Cronn-Mills, D. (2018). Understanding communication research methods: A
theoretical and practical approach. Routledge.

Eco, U. [1997](2000). Cum se face o teza de licenpd. Constanpa: Editura Pontica.

Hartley, James (2008). Academic Writing and Publishing. A Practical Handbook. Londra & New
York: Routledge, pp. 21-127.
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Aerbanescu, Andra. [2000](2001). Cum se scrie un text (edipia a Il-a). 1a°i: Editura Polirom.
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Resurse online:

Purdue Online Writing Lab i Academic writing, disponibil la
https://owl.purdue.edu/owl/general_writing/academic_writingZindex.html
Research.com fi APA Format for Academic Papers: Guidelines & Examples, disponibil la

https://research.com/research/apa-format-for-academic-papers

4.4, Modalitatea de evaluare

Elaborarea unui capitol din lucrarea de absolvire sau a unui articol °tiinpific pe tema aleasa
pentru disertapie.

Capitolul disertapiei sau, dupa caz, articolul °tiinpific, va fi incarcat de studenpi pe platforma de
e-learning, pana la data menpionata in programarea activitapilor.

Realizarea acestuia este obligatorie.

Programarea seminarelor °i a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
20.02.2026
Seminare ora 16:00-17:00
fapa PRELEGERE/LINK
in fapa https://snspa.webex.com/snspa/j.php?MTID
=mc7673513dfd554c76e9687260e3f3bab
20.03.2026 20.03.2026
Seminare ora 18:00-19:30 ora 19:30-21:00
online
(pe 25.03.2026 25.03.2026
platforma ora 18:00-19:30 ora 19:30-21:00
Webex) 27.03.2026 27.03.2026
ora 18:00-19:30 ora 19:30-21:00
Examen de . ; Examen de ~ .
Restanpd Reexaminare Restanpd Reexaminare
semestru semestru
Evaluare
05.06.2026 | 12.06.2026 | 19.06.2026 | 12.06.2026 | 12.06.2026 | 19.06.2026
Verificare Verificare Verificare Verificare Verificare Verificare
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REEXAMINARI ANUL 1l, SEMESTRUL |

Materie Coordonator Data
. . 21.06.2026
Managementul evenimentelor Irina MARSH .
Verificare
.. o . . 08.06.2026
Participare publica °i repele sociale | Florin ABRAHAM
Examen
. 12.06.2026
Lobby Irina MARSH .
Verificare
. . . 14.06.2026
Comunicare guvernamentala Eliza VAS
Examen
. - Corina BUZOIANU/ 13.06.2026
Comunicarea de criza ~ .
Roberta RADUCU Verificare







DISCIPLINE

Managementul strategic al resurselor umane. Schimbarea organizapionala
Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Dan STANESCU

Evaluarea in managementul resurselor umane
Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat lector univ. dr. Carmen NOVAC

Formare profesionald °i training
Coordonator de discipliné: lector univ. dr. Camelia CRI2AN

Metode de cercetare in °tiinpele comunicarii
Coordonator de disciplina: prof. univ. dr. Valeriu FRUNZARU
prof. univ. dr. Loredana IVAN

Comunicare i leadership Tn era digitala
Coordonator de disciplina: lector univ. dr. Marius ROMA2CANU




MANAGEMENTUL STRATEGIC
AL RESURSELOR UMANE.

SCHIMBAREA ORGANIZAPIONALA

Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Dan STANESCU
Statut: obligatorie
Numar de credite: 6

1.1. Cadrul general al cursului

Organizapiile sunt rareori Intr-o stare de echilibru. De cele mai multe ori le popi surprinde
parcurgand stari mai mult sau mai pupin dinamice, fluctuante, in care schimbarea sau
adaptarea unei parpi a organizapiei poate avea un efect-bumerang °i in alte segmente ale sale,
sau Tn mediul extern. Ca in orice alt mediu Tn care existd interacpiuni umane, existd o continua
% subtild schimbare Tn aceste modalitdhi de interrelapionare. Tn majoritatea organizapiilor
aceste schimbéri au loc pe scaré largd, uneori Tn mod reactiv, ca réspuns la presiuni externe,
alteori ca efect al unor demersuri planificate, deci proactiv.

Schimbarea sistemelor sociale nu este o disciplina distinctd, cu granipe rigide °i bine definite.
Atat teoriile cat °i practica schimbarii organizapionale pot fi circumscrise unui numar de disci-
pline sociale, ori tradipii °tiinpifice. De®i considerdm aceastd multidisciplinaritate ca fiind unul
din atuurile teoriilor schimbérii, ea face dificil orice demers de identificare °i definire a concep-
telor-cheie. Cursul trateaza din acest motiv in prima sa parte teoriile schimbarii organizapionale,
atat in ceea ce prive®te schimbarea planificata, cat °i schimbarea emergenta a structurilor sau
caracteristicilor funcpionale ale organizapiei, centrandu-se in scop rezumativ asupra dezvoltarii
organizapionale, ca demers integrativ in schimbarea strategicé a organizapiei.

1.2. Structura cursului

Unitatea de Tnvapare 1 i Fundamentul teoretic al schimbarii organizabionale; Teoriile generale
ale schimbarii organizapionale

Unitatea de Tnvapare 2 fi Teoriile schimbarii organizapionale ca demers planificat

Unitatea de Tnvapare 3 fiTeoriile schimbarii organizapionale ca proces emergent

Unitatea de Tnvépare 4 i Organizational Development (OD) ca demers integrativ

Unitatea de Tnvapare 5 i Concepte-cheie Tn schimbarea organizapionald (Schimbare °i tranzipie,
Schimbare reactivé °i proactiva, Generatorii schimbarii, Rezistenpa la schimbare, Factorii
individuali ai schimbariti)

Unitatea de Tnvapare 6 fi Abordari Tn diagnoza schimbarii organizapionale (Diagnoza schimbarii
organizapionale ca analiza a seriilor de timp, Diagnoza schimbérii organizapionale ca
analiza a structurilor organizapionale implicate Tn schimbare, Concluzii metodologice.
Avantaje °i dezavantaje in diagnoza schimbarii organizapionale)

Unitatea de Tnvdpare 7 i Comunicare manageriala °i schimbare organizapionala. Plan °i pa®i
practici pentru controlul schimbarii
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1.3. Bibliografie

Avram, E. (coord.). (2008). Psihologie organizapional-manageriala. Tendinpe actuale, Editura Polirom.

Bogathy, Z. (coord.). (2004). Manual de psihologia muncii °i organizapional&, Editura Polirom.

Carter, L., Giber, D., & Goldsmith, M. (Eds.) (2001). Best practices in organization development and
change, Jossey-Bass.

Flamholtz, E. G. (2000). Growing pains. Transitioning from an entrepreneurship to a professionally
managed firm, Jossey-Bass.

Landy, F. J., Conte, J. M. (2013). Work in the 21st century: an introduction to industrial and organi-
zational psychology, John Willey and Sons Inc.

Miller, L. M. (1989). Barbarians to bureaucrats. Corporate life cycle strategies. Ballantine.

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2007). Organizational behavior i 12th ed., Prentice Hall.

Rogers, E. M. (2003). Diffusion of innovations (5th Edition), Free Press.

Spector, P. E. (2012). Industrial and organizational psychology: research and practice fi 6th ed., John
Willey and Sons Inc.

Trompenaars, F., & Prud’'Homme, P. (2004). Managing change across corporate cultures, Capstone.

1.4. Modalitatea de evaluare

Pentru examen studenpii vor pregati un fi°ier (.docx sau .pdf) conpinand rezolvarea studiului
de caz (5-10 pagini) propus la finalul suportului de curs. Pentru aceasta este necesara parcurge-
rea intregului suport de curs!

Lucrarile vor fi trimise la adresa de mail: dan.stanescu@comunicare.ro, avand ca subiect urma-
toarea formulare: iIMRU_SCH_Numele studentuluiT, cu cel pupin 2 zile inainte de ziua exa-
menului. Lucrdrile vor fi suspinute oral pe platforma Webex Tn ziua examenului.

Programarea seminarelor °i a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
28.03.2026
ora 09:00-13:00
Seminare sala 104
fapd in fapa 04.04.2026
ora 09:00-13:00
sala 104
07.04.2026 07.04.2026
ora 17:00-18:30 ora 18:30-20:00
Seminare online 21.04.2026 21.04.2026
(pe platforma Webex) ora 17:00-18:30 ora 18:30-20:00
28.04.2026 28.04.2026
ora 17:00-18:30 ora 18:30-20:00
Examen de . Examen de .
Restanpa Restanpa
semestru semestru
Evaluare
05.06.2026 12.06.2026 05.06.2026 12.06.2026
Examen Examen Examen Examen




EVALUAREA IN MANAGEMENTUL

RESURSELOR UMANE

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat lector univ. dr. Carmen NOVAC
Statut: obligatorie
Numar de credite: 6

2.1. Cadrul general al cursului

Descrierea °i obiectivele cursului: acumularea de cuno®tinpe care sa permité studenpilor efec-
tuarea de evaluari de personal, evaludri de posturi °i construcpia unor sisteme de remunerare,
pentru diverse domenii de activitate, Tn cadrul organizapiilor napionale °i multinapionale. De
asemenea, parcurgerea cursului va contribui la dezvoltarea competenpelor necesare viitorilor
speciali®ti pentru elaborarea instrumentelor °i derularea proceselor de evaluare a resurselor
umane, indiferent de domeniul de activitate al organizapiilor.

2.2. Structura cursului

1. Dezvoltarea strategiei resurselor umane
1.1. Modele ale strategiei resurselor umane
1.2. Structura °i strategie
1.3. Resursele umane fi principala resursa a organizapiei

2. Managementul resurselor umane fi nopiuni introductive
2.1. Mecanicismul °i viziunea organica asupra naturii umane
2.2. Politica resurselor umane

3. Analiza posturilor
3.1. Analiza posturilor / rolurilor
3.2. Importanpa analizei posturilor
3.3. Conpinutul, Tntrebuinpari °i scopul postului

4. Proiectarea °i evaluarea posturilor
4.1. Metode de evaluare a posturilor

5. Alte metode de evaluare a posturilor
5.1. Aplicarea evaludrii posturilor

6. Metoda MERCER
6.1. Sistemul International de Evaluare a Postului

7. Evaluarea performanpelor. Nopiuni introductive
7.1. Ciclul de gestionare a randamentului
7.2. Elaborarea programului de evaluare
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8. Procesul de evaluare intre necesitate °i realitate
8.1. Surse de erori in procesul de evaluare
8.2. Obiectivele evaluérii performanpelor
8.3. Etapele procesului de evaluare a performanpelor

9. Metode i tehnici de evaluare
9.1 Semnificapia interacpiunii evaluator-evaluat

10. Evaluarea multisursa

11. Sisteme de remunerare
11.1. Managementul recompenselor
11.2. Abordéari moderne ale gestiunii remunerabpiei. Politica salariald i componentd a
politicii generale a organizapiei

12. Principii de salarizare abordate din perspectivd manageriala
12.1. Model de construcpie a unui sistem de salarizare

13. Solupii informatice folosite in evaluarea de performanpe
13.1. Tendinpa IT in domeniul Resurselor Umane
13.2. Avantajele solupiilor informatice integrate
13.3. Arhitecturi de sisteme informatice utilizate Tn departamentul de resurse umane

14. Centrele de evaluare/dezvoltare
14.1. Definire °i principii
14.2. Scurt istoric
14.3. Caracteristicile unui centru de evaluare
14.4. Metode °i tehnici utilizate Tntr-un centru de evaluare
14.5. Aspecte administrative ale centrului de evaluare
14.6. Evaluatorii °i pregatirea lor
14.7. Validitatea centrului de evaluare
14.8. Avantajele °i dezavantajele unui centru de evaluare

Anexa A. Fi% de rol

Anexa B. Instrument destinat evaluérii posturilor Tn vederea ierarhizarii acestora

Anexa C. Aplicapie a metodei Mercer pentru evaluarea posturilor unei cofetarii

Anexa D. Procedura operapionala privind evaluarea performanpelor profesionale individuale
ale personalului contractual

Anexa E. MODEL Fi°d de evaluare a performanpelor profesionale individuale ale persoanelor
care ocupa funcpii de conducere/execupie

Anexa F. Fi°d de apreciere a personalului

Structura seminarului:

Seminarul 1 fi Realizare Specificapii post/Fi°e de post/profil post-profil candidat

Seminarul 2 fi Stabilirea obiectivelor pentru procesul de evaluare a performanpelor, in cazul
diverselor tipuri de organizapii

Seminarul 3 fi Stabilirea etapelor procesului de evaluare a posturilor, pentru diverse tipuri de
organizapii

Seminarul 4 fi Elaborarea instrumentelor de evaluare a posturilor

Seminarul 5 fi Studiu de caz: Organizarea unui centru de dezvoltare pentru un post manage-
rial/ pentru pozipiile manageriale din cadrul departamentelor suport
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Seminarul 6 i Studiu de caz: Organizarea unui centru de evaluare pentru un post manageri-
al/ pentru pozipiile manageriale din cadrul departamentelor suport

Seminarul 7 fi Construirea unui sistem de remunerare destinat domeniului de vanzari. Sisteme
informatice de evaluare de posturi.

2.3. Bibliografie

Armstrong, Michael, Managementul Resurselor Umane: manual de practicd, Bucure®ti, Ed. Codex,
2003.

Chi°u, Viorica, Manualul specialistului in resurse umane, Bucure®ti, Ed. IRECSON, 2002.

Chi®u, Viorica, Posturi, salarii °i ... beneficii, Bucureti. Ed. IRECSON, 2005.

Manolescu, Aurel, Managementul resurselor umane, Ed. Economica, 2001.

Price, Alan, Human Resource Management in a Business Context, 3rd Edition, London, Ed. Thom-
son Learning, 2007.

Dessler, G., Human Resource Management, ninth Edition, London, Ed. Prentice Hall, Pearson
Education International, 2003.

Novac, Carmen, Influenpa globalizarii asupra managementului resurselor umane, Bucure®ti, Ed.
Printech, 2011.

Pitariu, Horia, Proiectarea fi°lor de post. Evaluarea posturilor de munca °i a personalului. Ghid prac-
tic pentru manageri, Bucure®ti, Ed. IRECSON, 2010.

Stanciu, 2tefan, Leovaridis, Cristina, lonescu, Mihaela, Stdnescu, Dan, Managementul Resurselor
Umane, Bucure®ti, Ed. Comunicare.ro., 2003.

Thériault, Roland, GUIDE MERCER sur la gestion de la rémunération fi théorie et pratique, Ed.
Gaétan Morin, 1991.

Bibliografia pentru seminar

Novac, Carmen, NEvolupia sistemului de evaluare a performanpelor profesionaleT, Revista
romana de comunicare °i relapii publice, vol.10, pp. 243-295, 2007.

Novac, Carmen, NEvolupii Th domeniul managementului resurselor umane sub impactul glo-
balizariiT, Revista romana de comunicare °i relapii publice, vol. 12, pp.137-149, 2008.

Novac, Carmen, flLes provocations de la globalisation et le role des ressources humaines. Vers
ou on se dirigée?T, Proceedings of the International Conference Education, Research and Inno-
vation, 2008.

Novac, Carmen, lChangements induits par la crise économique dans les fonction du manage-
ment des ressources humaines en RoumanieT, International Conference Globalization and
Changing Patterns in the Public Sphere, 2010.

Novac, Carmen, Managementul echipei de proiect. Un ghid teoretic °i practic, Bucure®ti, Ed. Tritonic,
2014.

Novac, Carmen, Bratanoy, C.1., {The Impact of the Leadership Style on the Organizational Cli-
mate in a Public EntityT, Management Dynamics in the Knowledge Economy, vol. 2(1), pp. 155-
179, 2014.

Novac, Carmen, Ninfluences of the Financial Crisis on the Development of Strategic Human
Resource Management Processes in Romaniat, Strategica. Strategic Thinking in a Changing
World, International Academic Conference Bucharest, Romania, June 27-28, 2013, pp. 48-
66, Bucure®ti, Ed. Comunicare.ro., 2014.
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Novac, Carmen, Mihalcea, Alexandra, \The relationship between leadership, organizational
culture and managerial culture through LEAN strategy in a multinational companyft, Pro-
ceedings of International Academic Conferencefi Second Edition iASTRATEGICA. Management, Fi-
nance, and Ethics, Bucharest, Romania, October 2-3, pp. 349-370, 2014.

Thorton 111, George, C., Rupp, Deborah, E., Assessment Centers in Human resource Management,
London, Ed. LEA, 2006.

*** Consilier i Managementul resurselor umane, Bucure®ti, Ed. Rentrop & Straton, 2011.

2.4. Modalitatea de evaluare

Nota este compusé din: 50% Nota proiect echipé (ce va fi incarcat de studenpi pe Google Class-
room pana in ziua examenului) + 50% Nota examen (rezolvarea studiului de caz transmis de
profesor in dimineapa examenului pe Google Classroom)

Condipii de participare: Prezenpa 70% la seminarii online.

Condipii de promovare (ce trebuie sa Tndeplineasca studentul ca sa aiba nota 5): Realizarea n propor-
pie de 50% a temelor din proiect ° obpinerea notei 5 la examen. Obligatoriu elaborare referat.

Criterii de evaluare (inclusiv cerinpe pentru obpinerea notei 10): Realizarea Tn proporpie de 100%
a temelor din proiect, obpinerea notei 9 la examen.

Seminare online
(pe platforma Webex)

ora 18:00-19:30

2.5. Programarea seminarelor °i a examenelor
Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
07.03.2026
ora 09:00-13:00
Seminare sala 104
fapé in fapa 14.03.2026
ora 09:00-13:00
sala 104
17.02.2026 17.02.2026

ora 19:30-21:00

24.02.2026
ora 18:00-19:30

24.02.2026
ora 19:30-21:00

03.03.2026 03.03.2026
ora 18:00-19:30 ora 19:30-21:00
Examen de
Restanpa SENEN Restanpa
semestru semestru
Evaluare

04.06.2026 13.06.2026 04.06.2026 13.06.2026

Examen Examen Examen Examen




3.1.

FORMARE PROFESIONALA 2] TRAINING

Coordonator de discipliné: lector univ. dr. Camelia CRIZAN
Statut: obligatorie
Numar de credite: 6

Cadrul general al cursului

Cursul are drept scop furnizarea unui set de cuno®tinpe prin care studenpii pot ajunge la Tnpe-
legerea proceselor de design °i livrare a modulelor de formare °i training, Tn mod eficient °i
profesionist, Tn cadrul unui context organizapional. Studenpii vor putea aplica cuno®tinpele
dobandite in cadrul companiilor unde lucreaza, abordarea fiind una pragmatica °i sistematica.
Metodele de Tnvéapare °i formare folosite Ti vor ajuta pe studenpi s&-° dezvolte acele abilitapi in
baza cérora sa poaté dezvolta, evalua °i livra propriile programe de formare.

La finalul acestui curs, fiecare dintre studenpi va fi Tn masura sé utilizeze un cadru conceptual
de referinpd, va dispune de abilitapile necesare pentru elaborarea unor programe de training,
precum °i de calitapi de formator/trainer la nivelul solicitat de companiile de training, mana-
gerii de linie, °efii de proiecte sau speciali®tii Tn resurse umane.

Totodata, studenpii vor avea posibilitatea de a-°i Tnsu®i acele cuno®tinpe necesare analizei
diferitelor tipuri de nevoi °i expectapii individuale °i organizapionale. Th conexiune directa cu
formarea °i trainingul, vor fi abordate chestiuni legate de planificarea °i dezvoltarea carierei

Tn interiorul unei organizapii sau Tn afara ei.

Obiective specifice ale cursului

La sfar®itul cursului, studenpii vor putea sa:

fi analizeze °i interpreteze contextul organizapional °i mediul de afaceri n care opereaza com-
pania pentru care lucreaza, pentru a se asigura ca formarea/trainingul contribuie la dez-
voltarea organizapionalg;

fi foloseascd eficient metode de analiza °i cercetare pentru a-° consilia °i asista clienpii Tn iden-

tificarea nevoilor organizapionale de formare la acele nivele unde acest tip de intervenpie

este necesar °i adecvat;

conlucreze cu toate parpile interesate pentru realizarea sesiunilor de training/formare ce

respecta principii de Tnvapare ale adulpilor;

includé noi tehnologii, atat in procesul de predare cét °i in realizarea programelor de training;

realizeze o evaluare adecvatd a programelor de training °i sé poata ajunge la un acord cu

clienpii/organizapia in privinpa schimbarilor necesare pentru creterea eficienpei sesiunilor

de formare.
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3.2. Structura cursului

Unitatea 1: Mediul organizapional extern °i intern. Dezvoltarea organizapionald fi organizabii
care Tnvapa

Unitatea 2: lIdentificarea °i analiza nevoilor de training/formare (IANT)

Unitatea 3: Teorii ale invaparii adulpilor

Unitatea 4: Planificarea procesului de training

Unitatea 5: Tipuri de formare / training: la locul de munca °i in afara locului de muncé

Unitatea 6: Designul sesiunilor de formare / training

Unitatea 7: Evaluarea programelor de formare / training

Unitatea 8: Dezvoltarea abilitapilor de formator. Trucuri °i stratageme

Unitatea 9: Dinamica grupului in procesul de training

el Bibliografie

Bibliografia se gasete Tn interiorul suportului de curs.

3.4. Modalitatea de evaluare

1. Evaluarea intermediard

Tnci din timpul semestrului, studenypii se vor organiza Tn echipe de 5-6 persoane.
Eseu fi redactarea, individual, a unui joc de training ce va fi urcat online la examenul final, cu
atingerea urmatoarelor puncte:

i Numele jocului,

fi Obiectivul jocului,

i Resursele necesare,

i Numarul optim de participanpi,

fi Desfa®urare jocului,

i Tntrebari pentru sesiunea de debriefing.

Acest tip de evaluare va constitui 30% din valoarea finald a notei.

Textele vor fi scrise cu diacritice, Tn caz contrar ele nu vor fi luate in considerare.

2. Evaluarea finalé

A. Realizarea unui proiect de cercetare

Proiectul va consta in realizarea a 5 interviuri folosind comunicarea online sau fapa in fapa, in-
terviuri care vor avea ca scop identificarea nevoilor de formare.

Informapiile obpinute din interviuri vor fi procesate:

fi va fi realizat un tabel cu nevoi de formare,

fi se vor formula obiective de Tnvapare °i

i Tn baza lor va fi realizatd schipa unei sesiuni de formare cu durata de o ora °i jumatate.
Proiectul va avea o lungime de 1.000-1.100 de cuvinte °i va fi predat online la data de examen.
Proiectul se va realiza in echipe de 5-6 persoane.

Acest tip de evaluare va reprezenta 40% din valoarea finala a notei.

Textele vor fi scrise cu diacritice, in caz contrar ele nu vor fi luate in considerare.




B. Test de cuno®tinpe

Tn ziua de examen, restanpa °i re-examinare, de la ora 19.00 masteranzii vor trebui s se asigure
cd au acces la calculator cu internet. La fix, vor primi din partea profesorului un link cu un test
de cuno®tinpe cu Tntrebéri inchise, deschise, cu una sau mai multe variante corecte, pe care il
vor avea de rezolvat individual, timp de 20 de miunte.

Acest tip de evaluare va reprezenta 20% din valoarea finala a notei.

Din oficiu, se vor acorda 10 puncte, 10% din valoarea final& a notei.

Programarea seminarelor °i a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
22.02.2026
ora 09:00-13:00
Seminare sala 307
fapa Tn fapa 22.03.2026
ora 09:00-13:00
sala 510
01.03.2026 01.03.2026
ora 18:00-19:30 ora 19:30-21:00
Seminare online 04.03.2026 04.03.2026
(pe platforma Webex) ora 18:00-19:30 ora 19:30-21:00
11.03.2026 11.03.2026
ora 18:00-19:30 ora 19:30-21:00

Evaluare

11.06.2026
Examen

Examen de
semestru

Restanpa

. Examen de
Restanpa
semestru
20.06.2026 11.06.2026
Examen Examen

20.06.2026
Examen



METODE DE CERCETARE

IN 2TIINPELE COMUNICARII

Coordonatori de disciplina: prof. univ. dr. Valeriu FRUNZARU
prof. univ. dr. Loredana IVAN
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7
4.1. Cadrul general al cursului

Cursul 1°i propune familiarizarea studenpilor cu principalele metode °i tehnici folosite Tn
cercetarea din diferite arii ale comunicarii ° deprinderea studenpilor sd foloseascd datele
cercetarii °tiinpifice pentru elaborarea strategiilor de comunicare °i rezolvarea unor probleme
specifice. Relapia interactiva, prezentarea unor exemple concrete, practice, evaluarea cuno®-
tinpelor dobéandite necesare cercetarii de teren fac din Metode de cercetare Tn comunicare un curs
aplicat, util tuturor celor care lucreaza in domeniul comunicarii. Structura cursului urmaére®te,
printre altele, realizarea unei cercetéri de teren pe baza de chestionar, avand in vedere atat con-
struirea instrumentului de cercetare, cat °i selectarea e®antionului. De asemenea, vom abor-
da tehnica interviului, cu precédere a celui semi-structurat, respectiv a celui de grup. Metoda
observapiei va fi prezentata atat in varianta calitativa céat °i cantitativd pe baza unui ghid struc-
turat de observapie. Analiza de conpinut este una dintre metodele cele mai folosite in dome-
niul comunicarii. Tn acest curs vom insista cu precidere asupra analizei cantitative, subliniind
rigoarea, masurarea sistematica °i obiectiva a conpinutului comunicarii.

Dupa parcurgerea acestui curs, studenpii vor avea cuno®tinpele ° deprinderile necesare pen-
tru construirea unui instrument de cercetare, administrarea lui, analiza datelor °i prezentarea
lor intr-un raport de cercetare sau studiu °tiinpific. Studenpii vor fi capabili sa distingd Tntre
metodele cantitative °i cele calitative de cercetare °i s& cunoasca specificul fiecérei tehnici pre-
date. Tn planul gandirii °tiinpifice, acest curs urmare°te depalirea abordarilor bazate pe cunoa®-
terea la nivelul simpului comun °i raportarea la realitatea sociald, plecand de la exigenpele °i
rigoarea metodelor de cercetare predate.

4.2. Structura cursului

1. Chestionarul
Specificul anchetei °i sondajului de opinie
Ce trebuie °tim pentru a construi un bun chestionar?

2. ECantionarea
Populapia investigata °i eantionarea. De ce realizdm cercetéri pe baza de e®antion

ECantionarea neprobabilista
n " ﬁ“ L ]

ECantionarea probabilista
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3. Focus grupul
Tn ce consté specificul metodelor calitative?
Particularitapile interviului ca metoda de cercetare calitativa
Tipuri de interviu, dupa gradul de structurare
Ancheté pe bazé de chestionar versus ancheté pe baza de interviu
Tehnici interogative specifice interviului semistructurat °i Tn profunzime
Ce sunt focus grupurile?
Céte persoane participa la un focus-grup?
Care sunt caracteristicile moderatorului?
Cum trebuie s& organizam o sald pentru desfd°urarea focus-grupului?
Focus grupul fi o tehnicd cu istorie recenta Tn cercetare de piapa
Avantajele °i limitele tehnicii focus-grupului
Cand este oportuna utilizarea tehnicii focus grupului?
Cate focus grupuri sunt necesare?
Construcpia grilei de focus-grup

4. Observapia
Cand folosim metoda observapiei?
Observapia ne ajuta sé investigdm comportementul real al subiectului
Rolul observatorului
Specificul metodei observapiei
Limitele metodei observapeli
Abordare calitativa sau cantitativa in aplicarea metodei observapiei?
Avantajele °i limitele observapiei?
Tipuri de observapie

5. Analiza de conpinut
Analiza de conpinut i 0 metode de cercetare cantitativa °i calitativa
Analiza de conpinut fi scurt istoric
Schema de categorii
Unitatea de Tnregistrare °i unitatea de context
Fidelitatea °i validitatea
Folosirea computerului Tn analiza de conpinut
Considerapii finale

4.3. Bibliografie

Babbie, Earl. (2010). Practica cercetarii sociale. 1ai: Editura Polirom.

Chelcea, Septimiu. (2004). Metodologia cercetérii sociologice. Metode cantitative °i calitative.
Bucure®ti: Editura Economica.

Diaconu-Gherasim, L.R., Méirean, C. °i Curelaru, M. (coord.) (2022). Metode cantitative de
cercetare. Desingnuri °i aplicapii Tn °tiinpele sociale. 1a°i: Editura Polirom.

Krueger, Richard A., Casey, Mary Anne [2000](2005). Metoda focus grup. Ghid practic pentru cer-
cetarea aplicata. 1a°: Editura Polirom.
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4.4, Modalitatea de evaluare

Nota finald va fi obpinutd pe baza unui examen scris, fapa Tn fapa.

Programarea seminarelor °i a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
08.03.2026
ora 10:00-14:00
Seminare sala 510
fapa in fapa 15.03.2026
ora 10:00-14:00
sala 510
12.03.2026 12.03.2026
ora 17:00-18:30 ora 18:30-20:00
Seminare online
(pe platforma 19.03.2026 19.03.2026
Webex) ora 17:00-18:30 ora 18:30-20:00
26.03.2026 26.03.2026
ora 17:00-18:30 ora 18:30-20:00
Examen de . Examen de .
Restanpa Restanpa
semestru semestru
Evaluare 06.06.2026 14.06.2026 06.06.2026 14.06.2026
Examen Examen Examen Examen
Ora 10:00 Ora 10:00 Ora 10:00 Ora 10:00

Sala 104 Sala 104 Sala 104 Sala 104




5.1.

COMUNICARE &l LEADERSHIP

IN ERA DIGITALA

Coordonator de disciplina: lector univ. dr. Marius C. ROMA2CANU
Statut: obligatorie
Numar de credite: 5

Cadrul general al cursului

Chintesenpa a leadershipului, comunicarea a devenit Tn zorii secolului 21 amprenta inconfun-
dabild a liderului Tn relapia sa cu lumea. Astfel contextualizatd, comunicarea capata in era di-
gitala valenpe suplimentare, caci autenticitatea Tn relapiile dintre lideri °i adeppii lor pare a se
baza din ce Tn ce mai mult (°i) pe interacpiunile petrecute Tn mediul digital. Tn era digital, ac-
cesul la lideri fi la cine sunt ei °i la ceea ce reprezintd ace®tia °i nu doar la ceea ce Intreprind
ei % consecinpele acpiunilor lor asupra celorlalpi fi reprezinta o cerinpd pe care adeppii 0 gas-
esc Tn mod firesc indreptapita atunci cand vine vorba despre a urma un lider, caci oamenii par
s 1° doreascd, Tn primul réand, lideri pe care s Ti respecte °i pe care s i modeleze.

Cursul NComunicare °i leadership n era digitalaT este destinat studenpilor de la Masteratul de
Comunicare Manageriala °i Resurse Umane, forma de Tnvapdmant cu frecvenpa redusa, °i se
adreseaza tuturor celor care 1°i doresc sa inpeleagd modul Tn care prezentul digital influ-
enpeaza viitorul prin intermediul comunicarii °i al leadershipului. Astfel, masteranzii vor avea
la dispozipie repere teoretice °i elemente aplicative menite a facilita inpelegerea comunicarii
° a leadershipului intr-o lume de factori caracterizapi prin acronimul VUCA, era digitala
reprezentand fi prin ea insa®i fi 0 provocare adresatd, Tn egald méasura, atat nativilor digitali cat
° imigranpilor digitali.

La nivel teoretic, cursul prezintd modul in care beneficiile cre®terii nivelului de con®tientizare
cu privire la inteligenpa emopionala °i cele ale Tmbunatapirii gradului de cunoa®tere a ele-
mentelor din alcatuirea evaludrii centrale a sinelui, articulate prin intermediul comunicérii in-
terpersonale °i organizapionale, 1°i pun amprenta intr-un mod pozitiv asupra leadershipului Tn
contextul oferit de diferitele situapii profesionale. Astfel, abordérile de ordin conceptual sunt
create cu scopul de a furniza masteranzilor repere cu ajutorul cérora sd se poata orienta
rapid °i eficient n climatul Tn continud schimbare ce caracterizeaza era digitalé.

La nivel aplicativ, cursul operapionalizeazd comportamentele °i conduitele de succes cu privire
la comunicare °i leadership in aspecte esenpiale ce privesc atat gestionarea diferitelor situapii
cu potenpial de vulnerabilitate la nivel organizapional, cat °i de sporire a impactului pe care
carisma il are, la nivel interpersonal, asupra celorlalpi.




5.2. Structura cursului
1. Introducere

2. Concepte fundamentale cu privire la leadership
Principalele teorii cu privire la leadership
Modelul complet al leadershipului (Full Range Leadership Model)

3. Comunicarea interpersonald in era digitala
Era digitala °i influenpa ei asupra comunicarii
Comunicarea interpersonala
Definirea conceptului de asertivitate
Efecte ale asertivitapii

4. Elemente esenpiale privind comunicarea organizapionala
Natura organizabpiilor
Structura organizapiilor °i rolul acesteia in comunicare
Tipuri de organizabii
Funcpiile conducerii organizapiilor
Structura de autoritate °i responsabilitate

5. Inteligenpa emopionald
Definirea conceptului °i principalele teorii cu privire la inteligenpa emaopionala
Predictori ai inteligenpei emopionale
Efecte ale inteligenpei emopionale

6. Evaluarea central a sinelui (Core Self-Evaluation-CSE)

Stima de sine i definirea conceptului °i efectele stimei de sine
Autoeficacitatea i definirea conceptului

Sursele autoeficacitapii

Predictori ai autoeficacitapii

Efectele autoeficacitabii
Nevrotismul fi definirea conceptului °i efecte ale nevrotismului
Locul controlului i definirea conceptului °i efectele locului controlului
Autoreglarea fi definirea conceptului

Predictori ai autoreglarii

Efectele autoreglarii

7. Leadershipul transformapional
Predictori ai leadershipului transformapional
Efectele leadershipului transformapional

8. Leadership °i V.U.C.A. in era digital&
Conceptul de VUCA °i aspectele care intrd Tn componenpa acestuia
Internet of Bodies (1oB)
NV.U.C.A. n+1. To the Infinity and Beyond!?
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5.3. Bibliografie

Bibliografia se afla la sfaritul cursului Tn format electronic.

5.4. Modalitatea de evaluare

Evaluarea cuno®tinpelor se va face Tn urma unei examinari consolidate la sfarCitul cursului °i
constd din realizarea unui proiect pe tema data.

Teme pentru proiect i realizarea unui eseu privind:

j 7 e » S 1 2 ! e » S 1 2 ! e S | S | S S ! -
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comunicarea interpersonald

leadershipul transformapional

asertivitatea

inteligenpa emobpionala

stima de sine

autoeficacitatea

nevrotismul

locul controlului

autoreglarea

structura organizapiilor °i rolul acesteia Tn comunicare
tipuri de organizapii

funcpiile conducerii organizapiilor

structura de autoritate °i responsabilitate

conceptul de VUCA °i elementele din alcatuirea conceptului

°j oricare dintre predictorii sau efectele acestora, acolo unde este cazul.

Studenpii pot lua Tn considerare Tn tratarea tematicii °i un exemplu specific (faréd a se menpiona
numele organizapiei).

Condipii de realizare a proiectului. Lucrarea trebuie redactata in limba romana (cu diacritice)
°i nu trebuie sa depaleascd 8 pagini A4 (Times New Roman, 12, spapiere 1,5, margini de 2,5 cm),
incluzand bibliografia studiatd pentru redactarea temei (noté: nu se admit la bibliografie refe-
rinpe preluate din DEX, wikipedia sau reviste precum: Cariere, Suplimentul Profesii al Ziaru-
lui Financiar sau orice alte tipuri de astfel de surse). Lucrarile trebuie sa fie conforme cu stan-
dardul de redactare APA (Asociapia Psihologilor Americani, vezi http://www.apastyle.org;
http://owl.english.purdue.edu). Aceste cerinpe sunt obligatorii °i eliminatorii.

Textele vor fi scrise cu diacritice, Tn caz contrar ele nu vor fi luate in considerare.

Transmiterea temei:

Materialul elaborat pentru evaluarea finalé se va trimite cu minim 10 °i maxim 5 zile Tnainte
de data stabilitd pentru desfa®urarea examenului, pe email.

Lucrérile vor fi trimise la adresa de mail marius.romascanu@comunicare.ro, avand la subiect
urmétoarea formulare: IMRU_CLED 2026 _Numele_°i_prenumelei.

Lucrdérile predate dupé termenul limité °i care nu conpin referinpa corecta °i completa in linia
de subiect nu vor fi luate in considerare.

Tn ziua examenului, studenpii vor suspine o prezentare oral, online, a lucrarilor elaborate an-
terior °i deja transmise pe mail.




Programarea seminarelor °i a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
21.02.2026
ora 10:00-14:00
. sala 510
Seminare
fapd Tn fapa
28.02.2026
ora 10:00-14:00
sala 509

18.03.2026 18.03.2026

ora 18:30-20:00 ora 20:00-21:30
Seminare online
25.03.2026 25.03.2026
(pe platforma
ora 18:30-20:00 ora 20:00-21:30
Webex)

01.04.2026 01.04.2026

ora 18:30-20:00 ora 20:00-21:30
Examen de 5 Examen de .
Restanpa Restanpa
semestru semestru
Evaluare

02.06.2026 09.06.2026 02.06.2026 09.06.2026
Examen Examen Examen Examen




DISCIPLINE

1.  Sanatate ocupapionala
Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Dan STANESCU

2.  Capital intelectual
Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat prof. univ. dr. Adrian CURAJ
cadru didactic asociat dr. Cosmin HOLEAB

3.  Practica
Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat lector univ. dr. Carmen NOVAC

4.  Metode °i tehnici de elaborare a lucrérii de absolvire
Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat lector univ. dr. Carmen NOVAC




SANATATE OCUPAPIONALA

Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Dan STANESCU
Statut: obligatorie
Numar de credite: 6

1.1. Cadrul general al cursului

Cursul 1°1 propune abordarea principalelor tematici ce corespund domeniului sanatapii
organizapionale, care este privitd din perspectiva sanatapii psihice °i fizice a individului. Sunt
discutate n detaliu arii precum stresul ocupapional fi definire, modele, stresori, mecanisme de
coping °i metode/tehnici de reducere a stresului ocupapional fi conflictul familie muncd, starea
de bine, mobbing, workaholism, harpuirea sexuala etc.

Obiective generale:

fi

=1

=13

Dobéndirea de cuno®tinpe privind ariile principale ale sanatapii organizapionale

Stabilirea cadrului de derulare a programelor de prevenpie, intervenpie i evaluare a progra-
melor de sanatate organizapionala

Formarea de deprinderi practice care sd ajute speciali°tii Tn domeniul resurselor umane sa
evalueze sdnatatea membrilor organizapiei, precum °i sd propund programe menite sa
prevind aparipia problemelor cirscumscrise de aria sanatapii organizapionale.

1.2. Structura cursului

No oo k~owdRE

Starea de bine Tn organizapii

Stresul ocupapional

Burnout-ul

Conflictul munca-familie °i familie-munca
Mobbing-ul

Harpuirea sexuala

Workaholismul

1.3. Bibliografie

Avram, E. & Cooper, C.L. (2008). Psihologie organizapional-manageriald. Tendinpe actuale, Polirom.
Cooper, C.L. (1996), Handbook of stress, medicine and health. CRC Press.
Landy, F. J. & Conte, J. M. (2010).Work in the 21 Century. An Introduction to Industrial and

Organizational Psychology (ed. a 3-a). Wiley.

Lazarus, R. S. & Folkman, S. (1984). Stress, Appraisal and Coping. Springer.
Leiter, M. P. & Maslach, C. (2001). Burnout and health.Iin A. Baum, T. A. Revenson®i J. E.

Singer (Eds.), Handbook of health psychology (pp. 415ii426). Erlbaum.

Maslach, C. & Leiter, M. P. (2008).Early predictors of job burnout and engagement. Journal of

Applied Psychology, 93(3), 498-512.
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Schaufeli, W. R. (2003). Past performance and future perspectives on burnout. SA Journal of
Industrial Psychology, 29(4), 1-15.

Schaufeli, W. R. & Bakker, A. B. (2004). Job demands, job resources and their relationship with
burnout and engagement: a multi-sample study. Journal of Organizational Behavior, 25, 293-315.

Schaufeli, W. R. & Buunk, B. P. (2003). Burnout: An overview of 25 years of research and
theorizing. Tn M. J. Schabracqg, J. A. M. Winnubst & C. L. Cooper (Eds.), The Handbook
of Work and Health Psychology, (pp. 383-424). Wiley.

Siegrist, J. & Rodel, A. (2006). Work stress and health risk behavior. Scandinavian Journal of Work
and Environmental Health, 32(6), 473-481.

Spector, P. E. (2008). Industrial and Organizational Psychology.Research and Practice (ed. a 5-a).
Wiley.

Sonnentag, S. & Frese, M. (2003). Stress in organizations. Tn W. C. Borman, D. R. llgen, & R.
J. Klimoski (Eds.), Comprehensive Handbook of Psychology, vol. 12: Industrial and Organiza-
tional Psychology. Wiley.

Zlate, M. (2007). Tratat de psihologie organizapional-manageriald, vol. al Il-lea. Polirom.

1.4. Modalitatea de evaluare

Evaluarea cuno®tinpelor se va face Tn urma unei examinari consolidate la sfar®itul cursului.
Examenul consté din realizarea unui proiect pe tema data.

Teme pentru proiect

intervenpia preventiva

locul controlului

munca emopionala

evaluarea centrala a sinelui
afectivitatea pozitivd/negativa
(in)justipia organizapionala
maéndria organizapionala
optimismul dispozipional
cyberloafing

plictiseala la locul de munca
Tmputernicirea psihologica

°j oricare dintre predictorii °i efectele acestora!

jun 7 S - 14
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Studenpii pot lua Tn considerare Tn tratarea tematicii °i un exemplu specific (fara a se menpiona
numele organizapiei).

Condipii de realizare a proiectului. Lucrarea trebuie redactata in limba romana (cu diacritice)
° nu trebuie s depéeasca 8 pagini A4 (Times New Roman, 12, spapiere 1,5, margini de 2,5
cm), incluzand bibliografia studiata pentru redactarea temei (nota: nu se admit la bibliografie
referinpe preluate din DEX, wikipedia sau reviste precum: Cariere, suplimentul Profesii al
Ziarului Financiar sau orice alte tipuri de astfel de surse). Lucrérile trebuie sa fie conforme cu
standardul de redactare APA (Asociapia Psihologilor Americani, vezi http://www.apastyle.org;).
Aceste cerinpe sunt obligatorii °i eliminatorii.
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Transmiterea temei:

Lucrarile vor fi trimise la adresa de mail: dan.stanescu@comunicare.ro, avand ca subiect
urmatoarea formulare: iIMRU_SO_Numele studentuluiT cu cel pupin 2 zile Tnainte de ziua
examenului. Lucrarile vor fi suspinute oral pe platforma Webex Tn ziua examenului.

Programarea seminarelor °i a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
28.03.2026
ora 13:00-17:00
Seminare sala 104
fapa
n fapa 04.04.2026
ora 13:00-17:00
sala 104
05.05.2026 05.05.2026
Seminare ora 18:00-19:30 ora 19:30-21:00
online
(pe 12.05.2026 12.05.2026
ora 18:00-19:30 ora 19:30-21:00
platforma
Webex) 19.05.2026 19.05.2026
ora 18:00-19:30 ora 19:30-21:00

Examen de Examen de

Restanpd Reexaminare

Restanpd Reexaminare
semestru semestru

Evaluare
04.06.2026 | 12.06.2026 | 20.06.2026 | 04.06.2026 | 12.06.2026 | 20.06.2026

Examen Examen Examen Examen Examen Examen




CAPITAL INTELECTUAL

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat prof. univ. dr. Adrian CURAJ
cadru didactic asociat dr. Cosmin HOLEAB
Statut: obligatorie
Numar de credite: 5
2.1. Cadrul general al cursului

Cursul are Tn vedere familiarizarea studenpilor cu temele actuale legate de structura °i rolul ca-
pitalului intelectual Tn scopul evidenpierii importanpei acestuia in gestionarea aspectelor
aparent mai pupin vizibile ale organizapiei °i semnalarii interdependenpei dintre capitalul in-
telectual °i celelalte elemente organizapionale °i societale (structurd, stiluri de conducere, ori-
entare strategicd, obiective etc.).

agea e

erare °i integrare a teoriilor, conceptelor ° modelelor relevante. Totodata, studenpii trebuie
sd dobandeasca capacitatea de a folosi Tn mod critic cuno®tinpele Tnsu®ite.

Prin participarea la cursuri interactive studenpii vor dobandi urmatoarele comportamente
specifice:

~

n

=14

sd identifice elementele structurale ale capitalului intelectual, proprii unei organizapii
date;

sd evalueze punctele tari °i punctele slabe ale diferitelor metode de estimare a capitalului
intelectual;

sd determine °i sd asambleze Tn mod coerent elementele constitutive ale unei strategii
bazate pe cunoa®tere;

sa identifice i s analizeze procesele de transformare a cunoaterii individuale °i organiza-
pionale Tn capital intelectual;

sd identifice care sunt elementele Tn funcpie de care sunt proiectate °i conduse procesele de
management al capitalului intelectual,

sé identifice elementele de baz& necesare raportérii organizapionale externe a capitalului
intelectual.

2.2. Structura cursului

Cursul este structurat dupa urmatoarele direcpii tematice:

1.

© N o kDN

Elemente de managementul cunoa°terii

Teorii ° curente Tn analiza capitalului intelectual

Indicatorii de capital intelectual

Metode de estimare a capitalului intelectual

Raportarea capitalului intelectual

Raportul de capitalul intelectual °i dezvoltare regionala
Raportul de capitalul intelectual al universitapilor

Raportul de capitalul intelectual al organizapiilor de cercetare
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9. Raportul de capitalul intelectual al institupiilor financiare
10. Raportul de capitalul intelectual al firmelor
11. Raportul de capitalul intelectual al unei organizabii neguvernamentale, non-profit
12. Capitalul intelectual Tn perspectiva globalizarii

2.3. Bibliografie

Ali, B. J., & Anwar, G. (2021), iIntellectual capital: A modern model to measure the value cre-
ation in a businesst, International Journal of Engineering, Business and Management,
5(2), pp. 31-43.

Anghel, 1., Siminica, M., Cristea, M., Sichigea, M., & Noja, G. G. (2018), ilntellectual Capital
and Financial Performance of Biotech Companies in the Pharmaceutical Industryt,
Amfiteatru Economic, 20(49), pp. 631.

Apetroae, M. (2004) , iCapitalul Intelectual °i Economiile EpistemiceT, ed. FOCUS-OPINFO,
Bucure®ti.

Barney, J.B. (1996), iThe Resource-based Theory of the FirmT, Organization Science,vol.7, no.5
(September-October), pp. 469-476.

Bontis, N. (1998), ilntellectual capital: an exploratory study that develops measures and mod-
elsii, Management Decision, Vol. 36 No. 2, pp. 63-76.

Bontis, N. (1999), iManaging organizational knowledge by diagnosing intellectual capital:
Framing and advancing the state of the fieldii, International Journal of Technology Manage-
ment, Vol. 18 Nos. 5-8, pp. 433-62.

Bontis, N., Dragonetti, N.C., Jacobsen, K. and Roos, G. (1999), iThe knowledge toolbox: a re-
view of the tools available to measure and manage intangible resourcesii, European Man-
agement Journal, Vol. 17 No. 4, pp. 391-402.
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2.4.

2.5.

Modalitatea de evaluare

Evaluarea cuno®tinpelor se va face pe baza unui proiect realizat sub forma unui referat/eseu,

din tematica cursului, conform specificapiilor de mai jos:

Minimum trei surse bibliografice;

Max. 10 pagini, caracter Times New Roman, 12 puncte, spapiere 1” randuri;

Cursurile, bibliografie, studii de caz °i alte materiale necesare cursului vor fi disponibile pe

platforma de e-learning.

Lucrarea va analiza unul dintre rapoartele de capital intelectual pe care cursanpii le vor gasi

pe platforma de e-learning sau va putea prezenta un raport de capital intelectual al unei insti-

tupii alese de cursant. Este esenpial ca lucrarea sé se constituie Tntr-o contribupie personala,

inclusiv o analiza a datelor prezentate Tn raportul ales ca model, comentarii asupra disponi-

bilitapii datelor pentru a face raportul de capital intelectual al institupiei alese de cursant etc.

fi Daca un cursant va utiliza parpi dintr-un raport/lucrare/articol in propria lucrare, acestea vor
fi marcate, de preferat flitalicT, astfel Tncat s fie explicit c& nu sunt contribupia cursantului.

Predarea proiectelor se va face conform planificarii prezentate mai jos.

Proiectele se vor incarca de catre studenpi pe platforma Google Classroom.

St O N
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Programarea seminarelor °i a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
28.02.2026
ora 11:30-15:30
Seminare sala 314
fapa
n fapa 07.03.2026
ora 11:30-15:30
sala 314
18.03.2026 18.03.2026
Seminare ora 18:30-20:00 ora 20:00-21:30
online
25.03.2026 25.03.2026
(pe ora 18:30-20:00 ora 20:00-21:30
platforma
Webex) 01.04.2026 01.04.2026
ora 18:30-20:00 ora 20:00-21:30
Examen de . . Examen de ~ .
S Restanpd Reexaminare semestru Restanpd Reexaminare
Evaluare
28.05.2026 | 11.06.2026 | 18.06.2026 | 28.05.2026 | 11.06.2026 | 18.06.2026
Verificare Verificare Verificare Verificare Verificare Verificare




3. COACHING

Coordonator de disciplina: lector univ. dr. Simona BONGHEZ
Statut: obligatorie
Numar de credite: 5

3.1. Cadrul general

Cursul de Coaching are ca obiectiv dezvoltarea competenpelor necesare utilizarii coachingu-
lui ca practica profesionala Tn organizapii, cu accent pe rolul specialitilor Tn resurse umane.
Cursul abordeaza coachingul ca instrument de sprijin pentru dezvoltare, clarificare °i in-
vahare, delimitdndu-l explicit de alte forme de intervenpie precum trainingul, mentoringul sau
consilierea.

Accentul este pus pe Tnpelegerea cadrului de lucru al coachingului in contexte organiza-
pionale, pe clarificarea limitelor etice °i profesionale ale rolului HR, precum °i pe dezvoltarea
unei mentalitpi de coaching. Studenpii vor explora modul Tn care bias-urile cognitive,
dezechilibrele de putere °i presiunile organizapionale influenpeaza conversapiile cu angajapii °i
deciziile legate de oameni. Cursul abordeaza teme relevante pentru practica actuald de HR,
precum stresul % burnoutul, feedback-ul °i conversapiile dificile, rezistenpa la schimbare, pre-
cum ©i situapiile sensibile legate de harpuire °i comportamente inadecvate Tn organizapii.
Abordarea cursului este una preponderent aplicativa, bazata pe exercipii practice, simuléri,
studii de caz i reflecpie ghidata. Prin aceste activitapi, studenpii vor avea ocazia sd exerseze com-
petenpe precum ascultarea activa, formularea intrebérilor relevante, oferirea de feedback
orientat spre Tnvapare °i gestionarea conversapiilor sensibile.

La finalul cursului, studenpii vor fi capabili s& evalueze Tn mod critic cand °i cum poate fi uti-
lizat coachingul Tn rolul de HR, precum °i care sunt limitele acestei intervenpii Tn contexte or-
ganizapionale reale.

3.2. Structura cursului

1. Coachingul Tn organizapii °i contractarea relapiei de coaching.
Descriere: Clarificarea rolului coachingului Tn organizapii ° delimitarea lui fapa de training,
mentoring, consiliere sau evaluare de performanpa. Accent pe contractarea relapiei de
coaching in context HR, unde rolurile sunt adesea multiple % ambigue.

2. Mentalitatea de coaching, ascultarea °i bias-urile HR
Descriere: Explorarea mentalitdpii de coaching °i a modului in care bias-urile cognitive in-
fluenpeaza ascultarea, interpretarea °i intervenpiile HR. Accent pe ascultare reala °i intrebari
care deschid reflecpia.

3. Stresul, burnoutul °i limitele intervenpiei prin coaching
Descriere: Diferenpierea dintre stres, burnout °i alte forme de epuizare profesionala. Cla-
rificarea limitelor coachingului °i a momentelor in care sunt necesare alte tipuri de inter-
venpie.




4. Feedback, feedforward °i conversapii dificile
Descriere: Utilizarea coachingului pentru a suspine conversapii dificile legate de perfor-
manpa, comportamente °i relapii de munca, fara a intra in defensiva sau escaladare.

5. Putere, harpuire °i rezistenpa la schimbare
Descriere: Abordarea situapiilor sensibile din organizapii: dezechilibre de putere, microagre-
siuni, harpuire °i rezistenpa la schimbare. Clarificarea rolului coachingului °i a limitelor sale
n astfel de contexte.
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3.4. Modalitatea de evaluare

Studenpii vor obpine nota finald dupa cum urmeaza:

1. Evaluari intermediare fi 50%

Studenpii vor realiza °i vor posta pe platforma de e-learning, pe parcursul semestrului, mai
multe teme intermediare. Instrucpiunile privind realizarea acestor teme vor fi postate pe plat-
forma de e-learning n timp util.

2. Realizare proiect aplicativ de coaching fi 50%
Studentpii vor aplica tehnicile °i instrumentele de coaching tnvapate la curs intr-un demers prac-
tic, desfa®urat cu un coleg, in cadrul unui exercipiu de coaching ghidat. Demersul va include
planificarea intervenpiei, desfa®urarea uneia sau mai multor conversapii de coaching °i o re-
flecpie scrisd asupra procesului. Instrucpiunile privind realizarea acestui proiect aplicativ vor fi
postate pe platforma de e-learning in timp util.
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Participare la sesiunile de seminar

Prezenpa activa la sesiunile de seminar va fi punctata °i luata Tn considerare la calculul mediei
finale. Seminariile se vor desfa®ura in mod interactiv, studenpii avand posibilitatea sa se implice
Tn discupii °i rezolvarea studiilor de caz propuse de lector.

ATENPIE!

Pentru a absolvi cursul, studenpii vor trebui s& realizeze temele intermediare (vezi punctul 1),
sa elaboreze proiectul aplicativ de coaching (vezi punctul 2) °i sa aibd minimum 2 prezenpe din
5 posibile. Aceste condipii sunt cumulative, indiferent de punctajul total obpinut.

3.5. Programarea seminarelor °i a examenelor
Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
01.03.2026
ora 10:00-14:00
Seminare sala 510
fapa
n fapa 14.03.2026
ora 10:00-14:00
sala 509
17.02.2026 17.02.2026
online
(pe 03.03.2026 03.03.2026
P ora 17:30-19:00 ora 19:00-20:30
platforma
Webex) 17.03.2026 17.03.2026

ora 17:30-19:00

ora 19:00-20:30

Examen de

Examen de

Restanpd Reexaminare Restanpd Reexaminare
semestru semestru
Evaluare
06.06.2026 | 15.06.2026 | 21.06.2026 | 06.06.2026 | 15.06.2026 | 21.06.2026
Verificare Verificare Verificare Verificare Verificare Verificare




4.1.

4.2.

PRACTICA

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat lector univ. dr. Carmen NOVAC
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7

Cadrul general

Practica reprezintd o disciplind aplicativa cuprinsad in planul de Tnvapamant al semestrului IV.
Stagiul de practicd se efectueaza timp de doud saptdmani. Practica se poate desfa°ura la locul
de munca (pentru masteranzii angajapi) sau in oricare organizapie care are legatura cu comu-
nicarea, relapiile publice, respectiv resursele umane.

Modalitatea de evaluare

Topi masteranzii, indiferent de locul Tn care efectueaza practica, trebuie sa prezinte dosarul de

practica cu urmétorul conpinut:

a. adeverinpa care atesta efectuarea practicii;

b. un raport de practicé (5-10 pagini), care sa cuprinda:

descrierea organizapiei;

perioada de desfa®urare a stagiului de practica;

departamentul Tn care a fost efectuat stagiul de practicé;

persoanele de contact;

obiectivele asumate pentru stagiul de practica;

activitdpile la care masterandul a participat Tn perioada stagiului de practicd (cu de-
scrierea detaliatd a acestora);
fi concluzii.

c. aprecierea °efului departamentului Tn care a fost desfa®uraté practica.

=13
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CRITERIILE DE EVALUARE (DE OBPINERE A NOTEI)

complexitatea activitapii desf&°urate;

capacitatea de a analiza °i prezenta activitapile desf&°urate;

capacitatea de a comenta °i oferi solupii pentru problemele identificate;
Tnsulirea corectd a nopiunilor Tnvapate;

creativitatea °i originalitatea Tn materialele realizate.

jn 2 S S ! S 1

=13

Tncheierea situapiei °colare este condipionatd de Tncircarea pe platforma a dosarului de practica.
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Programarea examenelor

GRUPA1 GRUPA 2

Examen de . . Examen de . :
Restanpa Reexaminare Restanpd  Reexaminare

semestru semestru

Evaluare
02.06.2026 | 10.06.2026 | 16.06.2026 | 02.06.2026 | 10.06.2026 | 16.06.2026

Verificare Verificare Verificare Verificare Verificare Verificare
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METODE &l TEHNICI DE ELABORARE

A LUCRARII DE ABSOLVIRE

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat lector univ. dr. Carmen NOVAC
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7

5.1. Cadrul general al cursului

Cursul 1° propune sa 1i familiarizeze pe studenpi cu standardele elaborarii lucrérilor °tiinpifice
(monografii, articole pentru revistele de specialitate, lucrdri de licenpd, disertapii, teze de
doctorat), cu accent pe elaborarea lucréarii de absolvire a studiilor universitare de masterat. Stu-
denpii trebuie sa 1° Tnsu®eascad normele de redactare a lucrarilor °tiinpifice, s& cunoasca °i sa
respecte etica cercetarii °tiinpifice, in general, °i cerinpele deontologice ale elabordérii diserta-
piilor, Tn special. Pentru examen, studenpii au obligapia de a prezenta, in scris, unul dintre capi-
tolele disertapiei sau de a elabora, plecand de la tema aleasa pentru lucrarea de absolvire, un
articol °tiinpific.

5.2. Structura cursului

Deontologia elaborérii lucrarilor °tiinpifice

Alegerea temei i structurarea unei lucrari °tiinpifice

Etape realizarii unei cercetéri °tiinpifice

Analiza °i prezentarea datelor de cercetare °tiinpifica

Stilul de redactare al lucrarilor °tiinpifice

Surse academice °i sisteme de citare

Capcanele plagiatului °i evitarea lor

Suspinerea unei lucréri °tiinpifice Tn fapa unei comisii de specialitate

© N Ok wDdNRE

5.3. Bibliografie
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5.4. Modalitatea de evaluare

Elaborarea unui capitol din lucrarea de absolvire sau a unui articol °tiinpific pe tema aleasa pen-
tru disertapie °i incarcarea acestuia pe platforma.

5.5. Programarea seminarelor i a examenelor
Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
20.02.2026
Seminare ora 16:00-17:00
fapa PRELEGERE/LINK
n fapa https://snspa.webex.com/snspa/j.php?MTID
=mc7673513dfd554c76e9687260e3f3bab
30.03.2026 30.03.2026
Seminare ora 17:30-19:00 ora 19:00-20:30
online
(pe 20.04.2026 20.04.2026
ora 17:30-19:00 ora 19:00-20:30
platforma
Webex) 27.04.2026 27.04.2026
ora 17:30-19:00 ora 19:00-20:30
Examen de . : Examen de x .
Restanpd Reexaminare Restanpd Reexaminare
semestru semestru
Evaluare

02.06.2026 | 10.06.2026 | 13.06.2026 | 02.06.2026 | 10.06.2026 | 13.06.2026
Verificare Verificare Verificare Verificare Verificare Verificare




REEXAMINARI ANUL 1l, SEMESTRUL |

Materie Coordonator

07.06.2026
. A Examen
HR Metrics Lavinia PANCULESCU-POPA
Sala 510
Ora 11:00-13:00
. L 08.06.2026
Design Thinking Alexandru MARIN -
Verificare
. s 08.06.2026
Managementul talentului Catélina CICEI
Examen
. . 13.06.2026
Drept °i legislapia muncii Drago® BREZEANU -
Verificare
21.06.2026
. N . Examen
Ocuparea forpei de munca Valeriu FRUNZARU
Sala 510
Ora 11:00
—
"
———— R







DISCIPLINE

Marketing
Coordonatori de disciplina: cadru didactic asociat drd. Mihai Marcel MARCOVICI

Managementul riscului °i fezabilitatea afacerilor
Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat conf. univ. dr. Sergiu STAN

Finanparea afacerilor
Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat conf. univ. dr. Laurenpiu TREAPAT

Metode de cercetare in °tiinpele comunicarii
Coordonatori de disciplina: prof. univ. dr. Loredana IVAN
prof. univ. dr. Valeriu FRUNZARU




MARKETING

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat Mihai Marcel MARCOVICI
Statut: obligatorie
Numar de credite: 8

1.1. Cadrul general al cursului

Marketingul, cu noile sale variante de punere Tn practicd, aflate Tn continud evolupie, reprezin-
td una dintre disciplinele cele mai dinamice ale domeniului afacerilor. Cursul de fapa este con-
struit de asemenea natura Tncat sa ofere toate informapiile necesare managerilor care trebuie
sd aprobe bugete de marketing sau directorilor de produs °i/ sau marca care trebuie sa gan-
deasca strategii de marketing °i sa le operapionalizeze Tn planuri anuale °i campanii punctuale.

Obiective specifice

A Cunoa®terea conceptelor fundamentale °i a teoriilor fundamentale de marketing.
CunoaCterea noilor orientari Tn marketing.

A Dobéndirea capacitapii de a realiza strategii °i planuri de marketing realiste.

=1

1.2. Structura cursului

Organizarea cursului este tematicd. Pornim de la o serie de clarificari conceptuale, precum °i
de la o discupie a strategiilor de afaceri °i de marketing °i apoi distingem principalele tehnici
de marketing, in funcpie de perioade istorice, economice, culturale, industrii sau piepe napionale.

l. Marketing. Delimitéri conceptuale

II.  Rolul marketingului Tn organizapii

I1l.  Mediul de marketing

IV. Tnpelegerea consumatorilor

V.  Cercetarea de marketing

V1. Segmentarea °i alegerea piepei-pinta

VII. Pozipionarea

VIII. Strategii de marketing Tn context concurenpial

IX. Mixul de marketing fi Politica de produs °i politica de prep
X.  Mixul de marketing. Politica de plasament °i politica de promovare
XI. Marketingul serviciilor

XIl. Planul de marketing

1.3. Bibliografie

Aaker, David, Managementul capitalului unui brand: cum s& valorificm numele unui brand, Editu-
ra Brandbuilders, Bucure®ti, 2005.
Balaure, Virgil (coord.), Marketing, Editura Uranus, Bucure®ti, 2002.




Bratianu, Constantin, Management °i marketing: concepte fundamentale, Editura Comunicare.ro,
Bucure®ti, 2006.

Cravens, David W., Piercy, Nigel F., Strategic marketing, McGraw-Hill Irwin, Boston, 2003.

Datculescu, Petre, Cercetarea de marketing i cum patrunzi in mintea consumatorului, cum masori i
cum analizezi informapia, Editura Brandbuilders Grup, Bucure®ti, 2006.

Klein, Naomi, No logo. Tirania mércilor, Editura Comunicare.ro, Bucure®ti, 2006.

Kotler, Philip, Armstrong, Gary, Saunders, John °i Wong, Veronica, Principiile Marketingului, Ed-
itura Teora, Bucure®ti, 1999.

Kotler, Philip, Managementul marketingului, Editura Teora, Bucure®ti, 1999.

Nicolescu, Luminipa, Marketingul, premisa succesului Th afaceri, Universitatea Virtuald de Afaceri,
Bucure®ti, 2003.

1.4. Modalitatea de evaluare
a) Evaluarea pe parcurs: 4 puncte
Realizarea unui proiect de echipé (34 persoane).

b) Evaluarea finalé: 6 puncte.
Examen grila ° un subiect deschis.

PROIECTUL DE ECHIPA fi Echipele sunt alese de cétre studenpi, de regul la prima intalnire.
Fiecare echipd are posibilitatea sé aleagéd o tema dintre cele date de profesor, prezentate la pri-
ma Tntalnire. Proiectul Tntregii echipe va fi realizat pe parcursul semestrului °i va fi incércat de
catre un singur membru al proiectului pe pagina disciplinei de pe platforma Google Classroom,
la data examenului (°ansa 1 sau °ansa 2). Nota pentru proiect este aceea®i pentru fiecare mem-
bru al echipei. Nota finalad va diferi Tn funcpie de activitatea la seminariile online.




Programarea seminarelor °i a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
28.03.2026
ora 10:30-14:30
sala 313
Seminare
fapd Tn fapa
23.05.2026
ora 10:30-14:30
sala 313
22.04.2026 22.04.2026

Seminare online
(pe platforma

ora 17:30-19:00

ora 19:00-20:30

29.04.2026
ora 17:30-19:00

29.04.2026
ora 19:00-20:30

RENEE

Webex)
06.05.2026 06.05.2026
ora 17:30-19:00 ora 19:00-20:30
Examen de . Examen de
Restanpa
semestru semestru
Evaluare
05.06.2026 12.06.2026 05.06.2026
Examen Examen Examen

12.06.2026
Examen



2.1.

MANAGEMENTUL RISCULUI

2| FEZABILITATEA AFACERILOR

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat conf. univ. dr. Sergiu STAN
Statut: obligatorie
Numar de credite: 8

Cadrul general al cursului

CunoaCterea nopiunilor privind managementul riscului °i fezabilitea afacerilor sunt absolut obli-
gatorii pentru o activitate de succes Tn afaceri °i, mai ales, in cadrul structurilor organizatorice
prin proiecte, respectiva managementului prin proiecte. O activitate necorespunzatoare de
management al riscului conduce la importante pierderi financiare, politice °i chiar umane.
Multitudinea °i complexitatea instrumentelor dezvoltate de economia de piapd permite
acoperirea oricarui tip de risc.

Managementul riscului nu este o activitate u®oara °i iefting, ace®ti doi parametri fiind la cote
maximale. Activitatea de management a riscului s-a dezvoltat conceptual, teoretic °i practic, de-
venind o puternicd industrie. Orice structurd organizatorica de performanpa are un departa-
ment de risc, o strategie de risc °i obligapia de raporta operapiunile de acoperire a riscurilor
pe care le desfd®oard. Un mediu inconjurator cu un risc complex Tn cretere, avand un grad
Tnalt de imprevizibilitate, o piapd a asigurarilor complexa cu interdependenpe intre diverse
structuri organizatorice contribuie la dificultatea gasirii de solupii corecte de management al
riscului, corespunzétoare cerinpelor noastre de succes.

Obiective generale ale cursului:
Realizarea unei baze de cuno®tinpe fundamentale Tn domeniul managementului riscului °i fez-
abilitapii afacerilor, precum °i dezvoltarea unei gandiri critice necesare procesului de decizie.

Obiective specifice ale cursului:

Dezvoltarea competenpelor necesare pentru inpelegerea avantajelor °i riscurilor patrunderii pe
piapa internapionald °i pentru elaborarea °i implementarea strategiilor °i modalitapilor de
protejare fapa de riscurile posibile. Tnpelegerea °i folosirea mecanismelor prin care se poate
cre®te competitivitatea firmei °i realizarea avantajului competitiv, intr-o piapd concurenpiala.




2.2. Structura cursului

Cursul 1: Decizie °i eficienpd manageriala

Cursul 2: Elemente fundamentale ale teoriei deciziei

Cursul 3: De la decizie la acpiune. Elemente fundamentale de logica a acpiunii
Cursul 4: Sisteme suport de asistare a deciziei manageriale

Cursul 5: Decizia manageriala Tn societatea supusa globalizérii

Cursul 6: Teoria generala a riscurilor

Cursul 7: Riscuri interne °i riscuri externe organizapiilor

Cursul 8: Psihologia riscurilor

Cursul 9: Managementul conflictelor

Cursul 10: Managementul riscurilor in proiecte

2.3. Bibliografie

Andersen, T.J. (2006). Perspectives on Strategic Risk Management. Copenhaga: Copenhagen Busi-
ness School Press.

Béacescu, M., Hanc, E.S. (2003). Macroeconomia riscului de pard. Bucure®ti: Editura Economica.

Currie, C. (2004). Basel 11 and Operational Risk-an overview, lucrare publicata in cartea Operational
Risk Modelling and Analysis, Theory and practice. Londra: Risk Books.

Erb, C.B., Harvey, C.R., Tadas, E.V. (1996). Political Risk, Economic Risk and Financial Risk, lucrare
prezentata la Chicago Quantitative Alliance Conference, S.U.A.

Helfert, E. (2006). Tehnici de analiza financiard. Bucure®ti: BMT Publishing House.

Hitzig, B.N. (2001). Inherent risk reconsidered: CPA Journal, S.U.A.

Hoope, J., Zalewski, A., Kyiosaki, R. (2007) Covered calls and leaps. SUA: John Wily&Sons.

Isaic, M., Ene, S., Tudose, G.G. (2004). Evaluarea, fezabilitatea, planul de afaceri °i riscurile activ-
itapii economice. Bucure®ti: Editura Independenpa economica.

Knight, F. (2005). Risk, Uncertainty and Profit. New York: Cosimo Ink.

Mihoc, G., losifescu, M., Theodorescu. R. (1966). Teoria probabilitapilor °i statisticd matematica. Bu-
cure®ti: Editura Tehnica.

Nipu, I. (2000).Managementul riscului bancar. Bucure®ti: Editura Expert.

Thompson, J.L.(1997) Strategic management, 3rd, ed. Londra: International Thomson Business
Press.

Vlasceanu, M.(1999). Organizapiile i cultura organizarii. Bucure®ti: Editura Trei.

2.4, Modalitatea de evaluare

1. Elaborarea unui proiect de verificare a fezabilitapii afacerii alese fi 50% din nota finala.
Echipa de proiect trebuie sd aibd minim 3 membri i maxim 6 membri.
Referatul echipei (cu toate cele 10 capitole completate) va fi incarcat pe platforma Google
Classroom, pe pagina disciplinei, de catre conducétorul echipei in datele menpionate mai jos.

2. Examen scris asincron online Tn ziua examenului: rezolvarea unui studiu de caz bazat pe
materia studiata la curs fi 30% din nota finala.

et Y TR |




Profesorul va Tncarca studiul de caz pe platforma Google Classroom in dimineaba zilei de exa-
men, iar studenpii vor transmite rezolvérile tot pe platforma online in seara aceleia®i zile,
pana la o ord comunicata de profesor.

3. Prezenpa activé la seminarii a studenpilor pe parcursul semestrului este cotatd cu maxim 20%
din nota finala.

Programarea seminarelor °i a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
21.03.2026
ora 10:00-14:00
. sala 311
Seminare
fapé in fapd 25.04.2026
ora 10:00-14:00
sala 311

20.02.2026 20.02.2026

ora 18:30-20:00 ora 20:00-21:30
Seminare online
06.03.2026 06.03.2026
(pe platforma
ora 18:30-20:00 ora 20:00-21:30
Webex)

08.05.2026 08.05.2026

ora 18:30-20:00 ora 20:00-21:30
Examen de . Examen de .
Restanpa Restanpa
semestru semestru
Evaluare

11.06.2026 17.06.2026 11.06.2026 17.06.2026
Examen Examen Examen Examen




FINANPAREA AFACERILOR

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat conf. univ. dr. Laurenhiu TREAPAT
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7

3.1. Cadrul general al cursului

Tn contextul actual, capitalul reprezinta principalul factor de producpie, dezvoltarea afacerilor
devenind practic imposibila fara a lua Tn considerare piapa financiara °i resursele pe care aceas-
ta le pune la dispozipia agenpilor economici.

Orice afacere, indiferent de gradul sdu de dezvoltare, implicd un contact direct cu piapa finan-
ciard, mai exact cu institupiile care intermediaz& mobilizarea resurselor de capital °i cu servici-
ile oferite de acestea. Tnpelegerea modului de funcpionare a sistemului financiar, a mecanis-
melor financiare specifice prin care capitalurile economisite sunt alocate pentru suspinerea
investipiilor, precum °i a costurilor i riscurilor implicate devine esenpiald pentru dezvoltarea
pe baze solide a unei afaceri. Sistemul financiar este la randul sdu supus schimbérilor perma-
nente, adaptandu-se la noile cerinpe ale agenpilor economici, oferind resursele financiare de
care ace®tia au nevoie Tn condipii de eficienpd maxima Tn termeni de risc °i cost.

Obiective specifice ale cursului:

Identificarea celor mai ieftine resurse financiare necesare dezvoltarii unei afaceri °i a celor mai
adecvate mecanisme de finanpare constituie Tn prezent un avantaj competitiv pentru compani-
ile angrenate Tntr-un mediu de afaceri din ce Tn ce mai concurenpial.

Cursul de Finanparea afacerilor i°i propune sa ofere o imagine de ansamblu asupra rolului pe
care 1l are sistemul financiar pentru dezvoltarea unei companii, a costurilor °i riscurilor aso-
ciate procesului complex de finanpare °i a mecanismelor specifice de finanpare.

Acest curs va Tncerca sa ofere cele mai potrivite solupii pentru acest tip de probleme, cu
referire particulard, atat prin text, cat ° prin exemplele din caietul de aplicapii, la realitatea
romaneasca °i la diverse exemple de succes relevante.

3.2. Structura cursului

ok~ wbd

© 0 N

Curs 1: Asemdnari Tntre contabilitatea financiara °i finanpele intreprinderii

Curs 2: Funcpiile finanpelor intreprinderii

Curs 3: Departamentul financiar

Curs 4: Decizia optima de finanpare

Curs 5: Analiza structurii bilanpului, a fluxului de fonduri, contului de profit si pierdere °i
cash-flow-ului

Curs 6: Capitalul social

Curs 7: Riscul financiar

Curs 8: Evaluarea sinteticd a riscului de faliment

Curs 9: Statul de plata




10. Curs 10: Costul mediu ponderat al capitalului

11. Curs 11: Criza economico-financiard in Roménia °i in lume

12. Curs 11: Criza economico-financiara in Romania °i in lume (partea a 2-a)
13. Curs 12: Morala. Etica profesionald. Deontologie.

14. Curs recapitulativ.

3.3. Structura seminarului

Unitatea de invapare 1-3: MEDIUL FINANCIAR AL COMPANIEI

1. De ce au nevoie companiile de finanpare?

2. Care sunt sursele de finanpare disponibile °i cum pot fi ele accesate de operatorii economici?
3. Instrumentele piepei financiare °i mecanismele specifice de mobilizare a resurselor de capital

Unitatea de Tnvapare 4-6: COSTUL 2l RISCURILE ASOCIATE FINANPARII
4. Cat de costisitoare este finanparea din diferite surse a afacerii mele?

5. Cat de riscantd este finanparea pentru debitori °i creditori?

6. Cum se intocme°te un plan de finanpare?

Unitatea de Tnvépare 7-9: TEHNICI SPECIFICE DE FINANPARE A AFACERILOR
7. Tehnici de finanpare pe termen scurt

8. Tehnici de finanpare pe termen mediu °i lung

9. Tehnici speciale de finanpare

3.3. Bibliografie

Anghel, L.C., & Treapat, L.M. (2016). Microeconomia in microsintezd. Bucure®ti: Editura Prouni-
versitaria.

Angelescu C., Ciucur D., Dinu M., °i colectivul (2013). Economie, Bucure®ti: Editura Economica.

Anghel L.C., (2021). Economia pe Tnpelesul tuturor, Bucure®ti: Editura Tritonic.

Danild N. et al. (2010). Corporate banking. Produse i servicii bancare corporate, Bucure®ti: Editura
ASE.

Danild N., Anghel L.C., & Sinca F.E., (2012). Retail banking. Produse °i servicii bancare retail,
Bucure®ti: Editura Economica.

Morris C., (2010). Criza economica °i profepii ei W. Buffet, G. Soros, P. Volcker, Bucure®ti: Editura Litera.

Paun, C. (2021). Conpinutul seminarului de finanparea afacerilor, Editura ASE Bucure®ti. Suport
de curs accesibil pe https://moodle.comunicare.ro/mod/folder/view.php?id=699.

Treapat, L.M. (2013). Manual de studii de caz ° bune practici bancare, Bucure®ti: Editura Tritonic.

Treapat, L.M. (2020). Finanpele Tntreprinderii Tn economia de piapd. Nopiuni teoretice. Bucure®ti: Edi-
tura Tritonic. ISBN 978-606-749-505-8.

Treapét, L.M. (2020). Finanpele intreprinderii Tn economia de piapa. Analize °i solupii practice. Bucu-
re°ti: Editura Tritonic. ISBN 978-606-749-525-6.

Resurse academice suplimentare aici:
https://www.tritonic.ro/autor-Laurentiu-Mihai%20Treapat.htm.
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3.4. Modalitatea de evaluare

Evaluarea pentru examen va consta Tn incarcarea de catre fiecare student pe platforma de lu-
cru a unei teme academice/eseu, care va fi notatd. Tema poate fi realizatd in format de editare
.ppt sau Word, la alegerea studentului.

Tema academica va avea n vedere urmatoarele elemente de conpinut, care se regasesc in Fi°a

disciplinei:

1. Alegerea unui proiect de investipii (real sau fictiv) °i descrierea lui sub toate aspectele care sa
ajute la npelegerea contextului economic general ° a modalitapilor de finanpare Tn special.

2. Estimarea valorii inipiale a obiectivului de investipii, descrierea surselor proprii, a celor
atrase sau Tmprumutate cu toate detaliile necesare.

3. Stabilirea unei structuri de capital pentru finanparea acestui proiect, Tncercand sa folosipi
cat mai multe sau chiar toate sursele de finanpare posibile, a®a cum sunt ele descrise in su-
portul de curs care vi s-a pus la dispozipie.

4. Alegerea unor oferte de finanpare (credite, obligapiuni, acpiuni), precizand pentru fiecare
Tn parte avantajele ° dezavantajele, costurile °i riscurile specifice. La acest punct este obli-
gatoriu sa se realizeze o analizd comparativa detaliatd a ofertelor de finanpare, subliniind
foarte clar plusurile °i minusurile fiecéreia in parte. Aceastd analizd comparativa se poate
face prin estimarea riscurilor °i a costului capitalului aferent fiecarei surse de finanpare la
care s-a apelat. De asemenea, se va realiza estimarea costului mediu ponderat al capitalului
pe planul de finanpare propus.

Realizarea cu success a acestei prime faze a proiectului va asigura nota de trecere °i se bazeaza

n principal pe cuno®tinpele din curs °i pe cele din Unitatea 1-3 de Tnvépare (cap. 1-3) de la sem-

inare. Aceastd prima parte a temei academice este de a°teptat sé fie realizata de fiecare student

n sdptdmanile de tutoriat on-line, pentru a putea beneficia de suportul cadrului didactic.

Pentru note mai mari, tema academica va conpine °i urmatoarele elemente:

5. Veniturile generate de proiect (cantitatea vandutd, prepul la care se va vinde, modalitapi °i
termene de Tncasare, eventuale credite comerciale, instrumente de decontare etc.);

6. Cheltuielile generate de proiect (cheltuieli cu salariile, materiile prime, servicii executate de
terpi etc.). Punctele 5 °i 6 se vor concretiza in documentul Buget de venituri °i cheltuieli (BVC).

7. Proiecpia de cont de profit ° pierdere °i proiecpia de flux de numerar;

8. Evaluarea proiectului de investipie pe baza indicatorilor specifici (VAN, RIR, Termen de re-
cuperare al investipiei, Indice de profitabilitate).

Rezolvarea proiectului se va baza pe date financiare de la o companie la care studenpii pot avea

acces direct sau on-line, de exemplu de pe site-ul BVB (http://bvb.ro/ForCompanies/WhyBvb/

Financinglnstruments), al Ministerului Finanpelor Publice etc. sau datele °i informapiile finan-

ciare pot fi fictive, adica pot fi imaginate de student, importante fiind corelapiile ° concluziile.

Pentru evaluarea temelor academice °i obpinerea notelor la examen, acestea se incarca pe plat-
forma n dreptul numelui fiecarui student, fie la °ansa 1 sau cel mai tarziu la °ansa a 2-a, strict
n intervalul prevazut de aplicapia informatica.
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Programarea seminarelor °i a examenelor

Seminare online
(pe platforma

ora 18:30-20:00

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
04.04.2026
ora 9:00-13:00
sala 420
Seminare
fapd Tn fapa
09.05.2026
ora 9:00-13:00
sala 420
12.03.2026 12.03.2026

ora 20:00-21:30

19.03.2026
ora 18:30-20:00

19.03.2026
ora 20:00-21:30

Webex)
26.03.2026 26.03.2026
ora 18:30-20:00 ora 20:00-21:30
Examen de . Examen de .
Restanpa Restanpa
semestru semestru
Evaluare
04.06.2026 15.06.2026 04.06.2026 15.06.2026
Verificare Verificare Verificare Verificare
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METODE DE CERCETARE

IN 2TIINPELE COMUNICARII

Coordonatori de disciplina: prof. univ. dr. Loredana IVAN
prof. univ. dr. Valeriu FRUNZARU
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7
4.1. Cadrul general al cursului

Cursul 1°i propune familiarizarea studenpilor cu principalele metode °i tehnici folosite Tn
cercetarea din diferite arii ale comunicarii ° deprinderea studenpilor sd foloseascd datele
cercetarii °tiinpifice pentru elaborarea strategiilor de comunicare °i rezolvarea unor probleme
specifice. Relapia interactivd, prezentarea unor exemple concrete, practice, evaluarea
cunotinpelor dobandite necesare cercetarii de teren fac din Metode de cercetare Th comunicare un
curs aplicat, util tuturor celor care lucreaza in domeniul comunicarii. Structura cursului ur-
mare°te, printre altele, realizarea unei cercetéri de teren pe baza de chestionar, avand in vedere
atat construirea instrumentului de cercetare, cat °i selectarea e®antionului. De asemenea,
vom aborda tehnica interviului, cu precddere a celui semi-structurat, respectiv a celui de
grup. Metoda observapiei va fi prezentatd atat in varianta calitativa cat °i cantitativa pe baza un-
ui ghid structurat de observapie. Analiza de conpinut este una dintre metodele cele mai
folosite Tn domeniul comunicarii. Tn acest curs vom insista cu precddere asupra analizei can-
titative, subliniind rigoarea, masurarea sistematica °i obiectivd a conpinutului comunicarii.

Dupa parcurgerea acestui curs, studenpii vor avea cuno®tinpele ° deprinderile necesare pen-
tru construirea unui instrument de cercetare, administrarea lui, analiza datelor °i prezentarea
lor intr-un raport de cercetare sau studiu °tiinpific. Studenpii vor fi capabili sa distingd Tntre
metodele cantitative °i cele calitative de cercetare °i sé cunoasca specificul fiecérei tehnici pre-
date. Tn planul gandirii °tiinpifice, acest curs urméarete depaCirea abordarilor bazate pe
cunoa®terea la nivelul simpului comun °i raportarea la realitatea sociald, plecand de la exi-
genpele °i rigoarea metodelor de cercetare predate.

4.2. Structura cursului

1. Chestionarul
Specificul anchetei °i sondajului de opinie
Ce trebuie °tim pentru a construi un bun chestionar?
2. ECantionarea
Populapia investigata °i e®antionarea. De ce realizdm cercetéri pe bazé de e®antion
ECantionarea neprobabilistad
ECantionarea probabilistad
3. Focus grupul
Tn ce consta specificul metodelor calitative?
Particularitapile interviului ca metodéa de cercetare calitativa




Tipuri de interviu, dupa gradul de structurare
Ancheta pe baza de chestionar versus anchetd pe baza de interviu
Tehnici interogative specifice interviului semistructurat °i Tn profunzime
Ce sunt focus grupurile?
Cate persoane participa la un focus-grup?
Care sunt caracteristicile moderatorului?
Cum trebuie sa organizdm o sald pentru desfd°urarea focus-grupului?
Focus grupul i o tehnicé cu istorie recentd n cercetare de piapa
Avantajele °i limitele tehnicii focus-grupului
Cand este oportunad utilizarea tehnicii focus grupului?
Cate focus grupuri sunt necesare?
Construcpia grilei de focus-grup
4. Observapia
Cand folosim metoda observabiei?
Observapia ne ajutd sa investigdm comportementul real al subiectului
Rolul observatorului
Specificul metodei observapiei
Limitele metodei observapei
Abordare calitativd sau cantitativa in aplicarea metodei observapiei?
Avantajele °i limitele observapiei?
Tipuri de observapie
5. Analiza de conpinut
Analiza de conpinut i 0 metode de cercetare cantitativa °i calitativa
Analiza de conpinut i scurt istoric
Schema de categorii
Unitatea de Tnregistrare °i unitatea de context
Fidelitatea °i validitatea
Folosirea computerului Tn analiza de conpinut
Considerapii finale

4.3. Bibliografie

Babbie, Earl. (2010). Practica cercetarii sociale. 1ai: Editura Polirom.

Chelcea, Septimiu. (2004). Metodologia cercetérii sociologice. Metode cantitative °i calitative.
Bucure®ti: Editura Economica.

Diaconu-Gherasim, L.R., Mairean, C. ° Curelaru, M. (coord.) (2022). Metode cantitative de
cercetare. Desingnuri °i aplicapii in °tiinpele sociale. 1a°i: Editura Polirom.

Krueger, Richard A., Casey, Mary Anne [2000](2005). Metoda focus grup. Ghid practic pentru cerc-
etarea aplicata. 1a°: Editura Polirom.

4.4, Modalitatea de evaluare

Nota finald va fi obpinutd pe baza unui examen scris, fapa Tn fapa.




Programarea seminarelor °i a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
01.03.2026
ora 10:00-14:00
sala 509
Seminare
fapd Tn fapa
08.03.2026
ora 10:00-14:00
sala 509
05.03.2026 05.03.2026
ora 17:00-18:30 ora 18:30-20:00
Seminare online
(pe platforma 02.04.2026 02.04.2026
Webex) ora 17:00-18:30 ora 18:30-20:00
07.05.2026 07.05.2026
ora 17:00-18:30 ora 18:30-20:00
Restanpa Restanpa
Evaluare 06.06.2026 14.06.2026 06.06.2026 14.06.2026
Examen Examen Examen Examen
Oral0:00 Ora 10:00 Oral0:00 Ora 10:00
Sala 104 Sala 104 Sala 104 Sala 104
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DISCIPLINE

1. Antreprenoriat
Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Cristina LEOVARIDIS
cadru didactic asociat dr. Lavinia IANCU

2.  Eticé % responsabilitate socialéd
Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Irina MARSH

3.  Practica
Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat drd. Silvan Samuel COVACI

4.  Metode °i tehnici de elaborare a lucrérii de absolvire
Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat drd. Ana-Maria RUIU




ANTREPRENORIAT

Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Cristina LEOVARIDIS
cadru didactic asociat drd. Lavinia IANCU
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7
1.1. Cadrul general al cursului

Discutarea antreprenoriatului este un demers esenpial nu numai pentru dimensiunea teore-
ticd, prin care se Tncearcad analiza acpiunii antreprenoriale Tn contextul sistemului economic
de piapa °i a implicapiilor acestuia asupra diverselor aspecte ale performanpei economice °i dez-
voltarii sociale, dar °i pentru dimensiunea sa practicd, respectiv a clarificarii pentru antre-
prenori a coordonatelor °i constrangerilor obiective cu care se confrunta in implementarea
proiectelor de afaceri pe care le elaboreaza. De asemenea, antreprenoriatul va fi pus in legé-
turd cu inovarea, care reprezintd o componenta esenpiala a acestuia, °i va fi abordat inclusiv din
punct de vedere statistic, urmarindu-se crearea unei imagini de ansamblu asupra situapiei ac-
tuale a antreprenoriatului °i a inovarii Tn para noastra, in context european.

Tn actualul peisaj economic global al hipercompetipiei ° avansului tehnologic, conctienti-
zarea acestui cadru al acpiunii antreprenoriale, precum °i oferirea unor instrumente concrete
de calcul economic reprezintéd propunerile esenpiale ale acestui curs, care dore°te o imbinare
armonioasa a dimensiunii teoretice cu cea practica.

1.2. Structura cursului

Unitatea de Tnvapare 1. Definirea °i rolul socio-economic al antreprenoriatului

Unitatea de Tnvapare 2. Rezultate ale unor studii realizate Tn UE °i pe plan napional referitoare
la antreprenoriat

Unitatea de Tnvapare 3. Antreprenoriatul feminin in Romania

Unitatea de Tnvapare 4. Start up-uri create de tineri. Inipiative antreprenoriale ale tinerilor pe
plan napional °i european

Unitatea de Tnvapare 5. Antreprenoriat in industrii creative in Romania

Unitatea de Tnvapare 6. Profilul antreprenorului de intreprinderi mici °i mijlocii

Unitatea de Tnvapare 7. Inovarea ca element cheie al antreprenoriatului. Tipuri de inovare

Unitatea de Tnvapare 8. Inovarea Tn sectorul servicii

Unitatea de Tnvapare 9. O imagine statistica privind inovarea in parile europene °i in organiza-
biille romane®ti

Unitatea de Tnvapare 10. A°teptari °i temeri ale antreprenorilor legate de utilizarea Al Tn com-
paniile romane®ti, comparativ cu alte pari

Teme de seminar

1. Antreprenoriatul °i antreprenorul. Antreprenoriatul, firma °i produsele. Tendinpe in
antreprenoriat

2. Cercetarea piepei. Managementul stakeholder-ilor. Design thinking

3. Bugetul afacerii. Atragerea surselor de finanpare. Pitching. Studii de caz

N84 n




1.3. Bibliografie

Indicapiile bibliografice sunt grupate la sfaritul cursului. Bibliografia oferitd este orientativa.
Pot fi consultate °i alte lucréri (carpi, articole °tiinpifice, rapoarte oficiale cu date statistice etc.)
cu referire la domeniul antreprenoriatului i inovarii.

1.4. Modalitatea de evaluare

Probe de evaluare °i ponderea lor
i Nota de la seminar reprezintd 50% din nota finald, iar nota de la evaluarea din sesiune 50%
din nota finala.

Pentru a putea intra Tn evaluarea din sesiune, nota la seminar trebuie sa fie minim 5.

Observapii

i Nota de la seminar va fi obpinuté pe baza realizarii unui plan de afaceri, Tn echipa de 2 per-
soane, a carui realizare va fi asistatd pe parcursul seminariilor online.

Nota de la evaluarea din sesiune va fi obpinuté pe baza realizarii unui proiect aplicativ (ra-
port de cercetare pe baza de cercetare sociologicd), in echipa de 2 persoane, pe o tema din
aria antreprenoriatului. Poate fi abordaté orice temé conexa cu oricare dintre subiectele
prezentate in curs.

Structura proiectului pentru examen va fi discutata la Tntalnirile fapad in fapa °i va fi afiata pe
pagina disciplinei de pe Google Classroom. Dimensiune: 10-11 pagini (neincluzand Bibli-
ografia °i Anexele), Times New Roman 12, la 1,5 randuri.

Atéat planul de afaceri pentru seminar, cat °i proiectul aplicativ din sesiune vor fi incarcate de
studenpi pe platforma Google Classroom: cel de seminar pana la o daté ce va fi anunpata n
cadrul intalnirilor online, iar cel aplicativ pana la data menpionata in orarul sesiunii.

=13

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
29.03.2026
) ora 09:00-13:00
Seminare sala 317
fapa
in fapa 26.04.2026
ora 09:00-13:00
sala 317
Seminare 08.04.2026 08.04.2026
) ora 18:30-20:00 ora 20:00-21:30
online
(pe 22.04.2026 22.04.2026
ora 17:30-19:00 ora 19:00-20:30
platforma
29.04.2026 29.04.2026
Webex)
ora 18:00-19:30 ora 19:30-21:00
Examen de
Restanpd Reexaminare SEE Restanpd Reexaminare
semestru semestru
Examen
05.06.2026 | 12.06.2026 | 16.06.2026 | 05.06.2026 | 12.06.2026 | 16.06.2026
Verificare Verificare Verificare Verificare Verificare Verificare




ETICA & RESPONSABILITATE SOCIALA

Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Irina MARSH
Statut: obligatorie
Numar de credite: 8

2.1. Cadrul general al cursului

Obiective generale ale cursului:
i cunoa’terea °i Tnpelegerea conceptelor fundamentale din domeniu (principiile responsabi-
litdpii sociale corporative i RSC fi °i principalele funcpii °i operapionalizari).

Obiective specifice ale cursului:
fi cunoa®terea teoriilor specifice responsabilitapii sociale corporative i RSC;

~

i cunoaterea instrumentelor de RSC.

2.2. Structura cursului
1. Secolul XXI fi un secol al responsabilitapii sociale
2. Responsabilitatea sociald corporativa: repere istorice
3. Responsabilitatea sociald@ corporativa: repere teoretice
4. Evolupia conceptului de responsabilitate socialad corporativa (RSC)
5. Relapia RSC fi relapii publice; relapia RSC fi dezvoltare durabild; relapia RSC fi marketing
6. Coordonate juridice °i etice ale responsabilitapii sociale corporative
7. Cercetarea °tiinpifica a responsabilitapii sociale corporative Tn Roménia

Structura seminarului online (menpionarea temelor abordate la fiecare seminar)

i Criza societapii capitaliste contemporane. Capitalismul etic i o strategie de ie%re din criza
sau un nou model de societate?

i Responsabilitatea ca valoare etica °i sociald; binele comun ca reper etic. Responsabilitatea
sociala corporativa i 0 moda, o strategie de marketing sau o noud filosofie de business?

i Responsabilitatea sociald@ a corporapiilor: repere teoretice; date ale cercetarii °tiinpifice cu

privire la responsabilitatea sociald a corporapiilor in Romania.

2.3. Bibliografie

Baudrillard, Jean, Societatea de consum. Mituri °i structuri, Editura comunicare.ro, 2005.

Bernays, Edward, Cristalizarea opiniei publice, Bucure®ti, Editura Comunicare.ro, 2003.

Bornstein, David, How to change the world, Social Entrepreneurs and the Power of New Ideas,
Oxford University Press, New York, 2004.

Borpun, Dumitru, Responsabilitatea sociala corporativa: de la relapii publice la dezvoltare durabild (coord.),
Bucure®ti, Tritonic, 2012

Borpun, Dumitru, Relapiile Publice °i noua societate, Bucure®ti, Editura Tritonic, 2012.




Carroll, Archie B., A three-dimensional conceptual model of corporate social performance,
Academy of Management Review, 1979.

Carroll, Archie B., Buchholtz A. K., Business and Society. Ethics and stakeholder management, 4th
edition, Business Horizons, 2005

Carroll, Archie B., Buchholtz, K. Ann, Business & Society, Ethics and Stakeholder Management, Sixth
Edition South-Western, part of the Thomson Corporation, United States of America, 2006.

Chelcea, Septimiu, Inipiere Tn cercetarea sociologicd, Bucure®ti, Editura Comunicare.ro, 2004.

Chiciudean lon, bone® Valeriu, Gestionarea crizelor de imagine, Editura Comunicare.ro, Bucure®ti,
2006-2007

Clarkson, M., A Stakeholder Framework for Analyzing and Evaluating Corporate Social Per-
formance, The Academy of Management Review, Vol. 20, No. 1 (Jan., 1995), pp. 92-117.

Crane, Andrew, Matten, Dirk, Business Etics. Managing Corporate Citizenship and sustenability in
the age of globalization, Second edition, Oxford University Press, 2007.

Cri®an, Camelia, Corporabiile °i societatea. Responsabilitatea sociala corporativa intre act voluntar ©i obli-
gapie, Tritonic, Bucure®ti, 2013

Dardald, M., Reveiu, A., Sondaje de opinie asistate de calculator, Revista Romana de Statistica,
nr. 2, ISSN 1018-046X, Bucure®ti, 2002, pag 85-95.

Doppelt, Bob, Leading change toward sustainability, A Change-Management Guide for Business,
Government and Civil Society, UK, Greenleaf Publishing Limited, 2003.

Fort, L. Timothy, Business, Integrity, and Peace, Beyond Geopolitical and Disciplinary Boundaries, George
Washington University Business School, Cambridge University Press, New York, 2007.

2.4, Modalitatea de evaluare

Evaluarea finala, de tip Es, are loc pe baza cumularii mai multor calificative:

i nota obpinuta la un examen scris online de tip test-grild, care testeaza cunoaCterea °i Tnpelegerea nopi-
unilor teoretice predate, capacitatea de explicare °i interpretare a unor fenomene prin aplicarea
nopiunilor teoretice la diferite situapii problematice. Scopul final este de a testa gradul in
care cunoCtinpele au devenit pentru student flinstrumente de uz personali.

i nota obpinuté la seminar, care este media aritmetica a altor doué note:

a) nota obpinutd Tn urma intervenpiilor din cadrul seminarului;

b) nota obpinutd Tn urma redactérii unui eseu Tn care masterandul aplicd nopiunile
teoretice la diferite situapii luate din activitatea de RSC a unei organizapii, din viapa
sociala (politica, economicé sau culturald).




Programarea seminarelor °i a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
Seminare 22.03.2026
fapa ora 09:00-13:00
n fapa
(pe
p|atf0rma 04.04.2026
Webex) ora 09:00-13:00
19.03.2026 19.03.2026
Seminare ora 18:00-19:30 ora 19:30-21:00
online
(pe 23.03.2026 23.03.2026
ora 18:00-19:30 ora 19:30-21:00
platforma
Webex) 06.04.2026 06.04.2026
ora 18:00-19:30 ora 19:30-21:00
Examen de
Restanpd Reexaminare DEUEDEE Restanpd Reexaminare
semestru
Evaluare

03.06.2026

11.06.2026
Examen

15.06.2026 | 03.06.2026
Examen

Examen

11.06.2026
Examen
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3.1.

3.2.

PRACTICA

Coordonatori de disciplina: cadru didactic asociat drd. Silvan Samuel COVACI
Statut: obligatorie
Numar de credite: 8

Cadrul general al cursului

Practica reprezintd o disciplind aplicativa cuprinsad in planul de Tnvapamant al semestrului IV.
Stagiul de practicé se efectueaza timp de doud saptamani. Practica se poate desfa°ura la locul
de munca (pentru masteranzii angajapi) sau in oricare organizapie care are legatura cu comu-
nicarea, relapiile publice, respectiv resursele umane.

Modalitatea de evaluare

Topi masteranzii, indiferent de locul Tn care efectueaza practica, trebuie sa prezinte dosarul de

practica cu urmétorul conpinut:

a. adeverinpa care atesté efectuarea practicii;

b. un raport de practica (5-10 pagini), care sa cuprinda:

descrierea organizapiei,

perioada de desf&°urare a stagiului de practica;

departamentul in care a fost efectuat stagiul de practica;

persoanele de contact;

obiectivele asumate pentru stagiul de practica;

activitdpile la care masterandul a participat Tn perioada stagiului de practicd (cu de-
scrierea detaliatd a acestora);

i observapii °i concluzii.

c. aprecierea °efului departamentului in care a fost desfa®urata practica.

CRITERIILE DE EVALUARE (DE OBPINERE A NOTEI)

complexitatea activitapii desfadCurate;

capacitatea de a analiza °i prezenta activitapile desfa®urate;

capacitatea de a comenta °i oferi solupii pentru problemele identificate;
Tnsulirea corectd a nopiunilor Tnvapate;

creativitatea °i originalitatea Tn materialele realizate.

Incheierea situapiei °colare este condipionata de prezentarea dosarului de practica.

2 S S 1 S } S ) - 1

jun 2 S ? S 1 S ! S 14

b




Programarea examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2

Examen de Examen de

Restanpd Reexaminare Restanpd Reexaminare
semestru semestru

Examen
08.06.2026 | 13.06.2026 | 18.06.2026 | 08.06.2026 | 13.06.2026 | 18.06.2026

Verificare Verificare Verificare Verificare Verificare Verificare




METODE &l TEHNICI DE ELABORARE

A LUCRARII DE ABSOLVIRE

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat drd. Ana-Maria RUIU
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7

4.1. Cadrul general al cursului

Cursul 1° propune sa 1i familiarizeze pe studenpi cu standardele elaborarii lucrérilor °tiinpifice
(monografii, articole pentru revistele de specialitate, lucrdri de licenpd, disertapii, teze de
doctorat), cu accent pe elaborarea lucréarii de absolvire a studiilor universitare de masterat. Stu-
denpii trebuie sa 1° Tnsu®eascad normele de redactare a lucrarilor °tiinpifice, s& cunoasca °i sa
respecte etica cercetarii °tiinpifice, in general, °i cerinpele deontologice ale elabordérii diserta-
piilor, Tn special. Pentru examen, studenpii au obligapia de a prezenta, in scris, unul dintre capi-
tolele disertapiei sau de a elabora, plecand de la tema aleasa pentru lucrarea de absolvire, un
articol °tiinpific.

4.2. Structura cursului
1. Eticain cercetare
2. Stilul de redactare al lucrarilor °tiinpifice
3. Structurarea unei lucrari °tiinpifice i tipurile de cercetare
4. Etapele realizérii unei cercetari °tiinpifice
5. Analiza °i prezentarea datelor de cercetare °tiinpifica
6. Surse academice ©i sisteme de citare
7. Capcanele plagiatului °i evitarea lor
8. Suspinerea unei lucrdri °tiinpifice Tn fapa unei comisii de specialitate

4.3. Bibliografie

American Psychological Association. (2020). Publication manual of the American Psychological
Association (7th ed.). https:1/doi.org/10.1037/000016S-000

Babbie, Earl (2010). Practica cercetarii sociale. Bucure®ti: Polirom.

Bailey, Stephen (2006). Academic Writing. Handbook for International Students (edipia a 2-a).
Londra: Routledge (disponibil la: https://www1.doshisha.ac.jp/ji-iie/ Bailey.Academic
_Writing.pdf).

Birkenstein, Cathy, Graff, Gerald (2015). Ei Spun/Eu Spun. Manual Pentru Scrierea Academica.
Bucure®ti: Paralela 45.

Chelcea, Septimiu (2011). Manual de redactare n °tiinpele socioumane. Bucure®ti: Editura Comu-
nicare.ro.

Day, Robert A. (1995), How to Write & Publish a Scientific Paper (edipia a patra). Cambridge Uni-
versity Press (disponibil la: http://landscape.geo.klte.hu/Kozos/geoinf/par.pdf).




Eco, Umberto. [1997](2000). Cum se face o teza de licenpd. Constanpa: Editura Pontica.

Ferréol, Gilles °i Flageul, Noél. [1994](1998). Metode °i tehnici de exprimare scrisa °i orald. 1a°i: Ed-
itura Polirom.

Gherghel, Nicolae. (1996). Cum s& scriem un articol °tiinpific. Bucure®ti: Editura 2tiinpifica.

Hartley, James (2008). Academic Writing and Publishing. A Practical Handbook. Londra & New
York: Routledge, pp. 21-127.

Aerbénescu, Andra. [2000](2001). Cum se scrie un text (edipia a 11-a). 1a°: Editura Polirom.

4.4, Modalitatea de evaluare

Elaborarea unui capitol din lucrarea de absolvire sau a unui articol °tiinpific pe tema aleasa pen-
tru disertapie. Capitolul trebuie sé respecte condipiile de redactare a lucrérii de absolvire, sa
conpind citare corecta °i bibliografie.

4.5. Programarea seminarelor °i a examenelor
Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
20.02.2026
Seminare ora 16:00-17:00
fapa PRELEGERE/LINK
n fapa https://snspa.webex.com/snspa/j.php?MTID
=mc7673513dfd554c76e9687260e3f3bab
09.04.2026 09.04.2026
Seminare ora 17:30-19:00 ora 19:00-20:30
online
(pe 24.04.2026 24.04.2026
ora 17:30-19:00 ora 19:00-20:30
platforma
Webex) 08.05.2026 08.05.2026
ora 17:30-19:00 ora 19:00-20:30
Examen de . . Examen de . ;
Restanpd Reexaminare Restanpd Reexaminare
semestru semestru
Evaluare
02.06.2026 | 10.06.2026 | 17.06.2026 | 02.06.2026 | 10.06.2026 | 17.06.2026
Verificare Verificare Verificare Verificare Verificare Verificare
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DISCIPLINE

1. Managementul proiectelor Il
Coordonator de disciplina: lector univ. dr. Simona BONGHEZ

2. Management strategic
Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat dr. Cristina RACOCEANU

3. Abilitapi de prezentare pentru manageri de proiect
Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat dr. Georgiana CRISTEA

4.  Metode de cercetare in °tiinpele comunicarii
Coordonatori de disciplina: prof. univ. dr. Loredana IVAN
prof. univ. dr. Valeriu FRUNZARU
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1.1.

MANAGEMENTUL PROIECTELOR I

Coordonator de disciplina: lector univ. dr. Simona BONGHEZ
Statut: obligatorie
Numar de credite: 8

Cadrul general al cursului

Cursul de Management al Proiectelor, desf&®urat pe durata a doud semestre, 1° propune sa fa-
miliarizeze studenpii cu conceptele, metodele °i instrumentele fundamentale ale domeniului
°| s& 1i pregéateasca pentru gestionarea proiectelor cu finanpare publicé sau privata.

Cursul Managementul Proiectelor Il reprezinta continuarea fireasca a disciplinei Managemen-
tul Proiectelor | °i este axat pe aprofundarea etapelor de execupie, monitorizare, control °i
Tncheiere din ciclul de viapa al proiectelor. Daca in semestrul I accentul a fost pus pe inipiere
°| planificare, Tn semestrul Il atenpia se muta asupra implementérii efective a planurilor de
proiect °i asupra gestionarii performanpei in condipii reale de execupie.

Obiectivul general al cursului este de a dezvolta capacitatea studenpilor de a coordona °i con-
trola proiecte pe parcursul derulérii lor, utilizand instrumente °i tehnici specifice managemen-
tului de proiect. Un accent important este pus pe monitorizarea progresului °i a costurilor prin
utilizarea metodei valorii dobandite (Earned Value Method), precum °i pe raportarea perfor-
manpei catre stakeholderi relevanpi. De asemenea, cursul abordeaza in mod explicit etapa de
ncheiere a proiectelor, incluzand aspecte legate de finalizarea contractuala °i administrativa,
lecpiile Tnvapate °i evaluarile la final de proiect.

La finalul cursului, studenpii vor fi capabili s@ integreze cuno®tinpele teoretice dobandite Tn se-
mestrul I % s& le aplice critic Tn contextul unor proiecte concrete, aflate in faze avansate de deru-
lare. Concret, prin parcurgerea cursului Managementul Proiectelor I1, studenpii vor dobandi:
capacitatea de a aplica tehnici de coordonare °i control in faza de execupie a proiectelor;
capacitatea de a analiza progresul °i performanpa proiectului utilizand indicatori relevanpi;
abilitatea de a calcula °i interpreta indicatorii metodei valorii dobandite pentru evaluarea
performanpei de timp °i cost;

capacitatea de a evalua datele despre progresul proiectului ° de a formula decizii corective
abilitatea de a elabora rapoarte de progres °i de stadiu pentru stakeholderti;

abilitatea de a adecva intervenpiile manageriale ©i stilul de leadership in funcpie de maturi-
tatea echipei;

capacitatea de a evalua situapii cu impact etic °i de a argumenta decizii profesionale;
capacitatea de a analiza ° implementa schimbari aparute pe parcursul derularii proiectului;
capacitatea de a compara °i evalua succesul proiectului din perspective multiple: echip4,
manager de proiect, organizapie °i inipiator;

abilitatea de a finaliza proiectul °i de a sintetiza lecpiile Tnvépate, incluzédnd evaluarea rezul-
tatelor °i dizolvarea echipei.
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1.2. Structura cursului

1.

6.
7.
8.

Prezentarea cursului de Managementul Proiectelor fi semestrul 2. Evaluarea modului in care
a decurs primul semestru, feedback. Recapitularea ciclului de viapa al proiectelor. Discutarea
etapei de execupie. Responsabilitdpi ale managerului de proiect legate de coordonarea °i
controlul proiectelor.

. Coordonarea proiectelor. Procese °i responsabilitapi. Managementul stakeholderilor Tn

proiect.

. Managementul echipei de proiect. Stadiile de dezvoltare ale echipei (modelul Tuckman).
. Luarea deciziilor in situapii care au impact asupra eticii °i comportamentului profesional.

Exemplificare.

. Monitorizarea °i controlul proiectelor. Procese °i responsabilitapi. Raportarea in proiecte.

Managementul schimbarilor aparute pe parcursul derularii unui proiect.
Metoda Valorii Dobandite: concepte, indicatori °i interpretarea rezultatelor.
Managementul performanpei in proiecte. Indicatori de performanpa.

Tncheierea proiectului: Tnchidere administrativa °i contractuala, lechii Tnvapate, evaluarea

rezultatelor °i dizolvarea echipei de proiect.

. Evaluarea succesului unui proiect. Succesul echipei, succesul managerului de proiect, suc-

cesul organizapiei care implementeaza proiectul, succesul inipiatorului proiectului.
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1.4. Modalitatea de evaluare

Studenpii pot obpine un punctaj maxim (nota 10), defalcat dupa cum urmeaza:

1. Evaluéri intermediare i 30%

Studenpii vor realiza °i vor posta pe platforma de e-learning, pe parcursul semestrului, mai
multe teme intermediare. Instrucpiunile privind realizarea acestor teme vor fi postate pe plat-
forma de e-learning in timp util.

2. Participare la evenimentul PM Masters Games, eveniment anual organizat de masteratele de
managementul proiectelor din cadrul FCRP. Evenimentul este astfel planificat ncat sa co-
respunda cu una dintre Tntalnirile fapad n fapa - 20%

3. Examen final i 50%

Examenul constd Tntr-un studiu de caz propus de profesor. Cerinpele specifice referitoare la
rezolvarea studiului de caz vor fi comunicate studenpilor in ziua examenului (postate pe plat-
forma). Studenypii vor avea timp limitat pentru a urca pe platforma rezolvarea studiului de caz.

Participare la sesiunile de seminar

Prezenpa activé la sesiunile de seminar va fi punctata °i luata in considerare la calculul mediei
finale. Seminariile se vor desfd®ura in mod interactiv, studenpii avand posibilitatea sa se implice
Tn discupii °i rezolvarea exercipiilor ° temelor propuse de profesori.

De asemenea, vor fi punctate contribupiile constand in articole de interes din domeniu,
link-uri utile catre site-uri de management de proiect, template-uri utile °i utilizabile de cétre
managerii de proiect, documente interesante legate de domeniu sau participarea activa la
evenimentele dedicate managementului de proiect.

Pentru participarea la sesiunile online, studenpii vor trebui sd parcurga suportul de curs
\Managementul proiectelor I. Note de curs, exemple practice °i exercipiii (autori: Simona
Bonghez, Loredana Radu), precum °i o serie de videouri care vor fi postate pe platforma.
Studenpii care participa la toate cele 5 seminarii vor primi un punct in plus la nota finald. A
se vedea °i programarea activitapilor.

ATENPIE!

Pentru a absolvi cursul, studenpii vor trebui sé realizeze temele intermediare (vezi punctul 1),
sa suspind examenul final (vezi punctul 3) °i sa aibd minimum 2 prezenpe din 5 posibile.
Aceste condipii sunt cumulative, indiferent de punctajul total obpinut.




Programarea seminarelor °i a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
10.05.2026
ora 09:00-13:00
. sala 510
Seminare
fapd Tn fapa 16.05.2026
ora 09:00-13:00
sala 510

22.04.2026 22.04.2026

ora 17:30-19:00 ora 19:00-20:30
Seminare online
06.05.2026 06.05.2026
(pe platforma
ora 17:30-19:00 ora 19:00-20:30
Webex)

08.05.2026 08.05.2026

ora 17:30-19:00 ora 19:00-20:30
Examen de 5 Examen de .
Restanpa Restanpa
semestru semestru
Evaluare

09.06.2026 12.06.2026 09.06.2026 12.06.2026
Examen Examen Examen Examen




MANAGEMENT STRATEGIC

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat dr. Cristina RACOCEANU
Statut: obligatorie
Numar de credite: 8

2.1. Cadrul general al cursului

Procesul de management strategic reprezintd ansamblul obiectivelor majore ale organizapieli
pe termen mediu °i lung, principalele modalitapi de realizare Tmpreuna cu resursele alocate,
Tn vederea obpinerii avantajului competitiv, potrivit misiunii organizapiei. Existd numeroase
modele ale procesului de management strategic, Tnsé cel mai larg acceptat °i implementat are
Tn vedere parcurgerea urmatorilor paCi: formularea strategiei, implementarea strategiei, eva-
luarea °i controlul. Prin urmare, procesul de planificare strategica poate fi cel mai bine Tnpe-
les cu ajutorul modelelor teoretice aplicate Tn domeniul de interes. O trecere Tn revista a prin-
cipalelor concepte °i teorii de management strategic indica faptul ca acestea se regasesc in toate
etapele strategiei: efectuarea analizei de mediu, stabilirea direcpiei organizatorice, formularea
strategiei organizapionale, implementarea strategiei organizapionale, precum °i evaluare °i con-
trol. Multe studii de cercetare arata atat beneficii financiare cat °i nonfinanciare care pot fi
derivate dintr-o abordare modernd a managementului strategic. De cele mai multe ori, succe-
sul unei organizabii depinde atat de managementul strategic cat °i de capacitapile organizatorice
ale managerilor.

Obiective generale ale cursului

Realizarea unei baze de cuno®tinpe fundamentale in domeniul managementului strategic, pre-
cum °i dezvoltarea unei gandiri critice necesare procesului de decizie Tn managementul
strategic organizapional.

Obiective specifice ale cursului

Prezentarea °i utilizarea conceptelor-cheie ale managementului strategic.

Crearea de abilitapi necesare atat unei planificari strategice cat °i implementarii unei strategii
organizapionale coerente.

Studiile de caz sunt folosite cu scopul de a evalua diferitele aspecte ale managementului
strategic prin aplicarea conceptelor cheie.

2.2. Structura cursului

1. Nopiuni generale fi Piapa °i evolupia conceptului de management
1.1. Piapa °i evolutia conceptului de management
1.2. Aspecte ale managementului modern, evolupia abordarii manageriale a organizapiei din
perspectiva piepei
2. Trihotomia: Misiune fi Viziune fi Strategie
2.1. Misiunea °i viziunea organizapiei
2.2. Termenii cheie Tn managementul strategic




3. Analiza SWOT
3.1. Puncte slabe °i puncte tari
3.2. Oportunitapi °i ameninpari
4. Analiza mediului extern
4.1. Structura mediului extern °i analiza factorilor STEP-LE
4.2. Mediul extern competipional i Modelul celor 5 Forpe
4.3. Segmentarea piepei
5. Analiza mediului intern
5.1. Teoria analizei mediului intern din perspectiva resurselor organizapionale i Modelul
Bazat pe Resurse (RBV)
5.2. Lanpul valoric
5.3. Cultura organizapionala
6. Elaborarea °i implementarea strategiei
6.1. Analiza grupurilor interesate (Stakeholders Analysis Theory)
6.2. Strategia proceselor funcpionale din organizapie i etape
6.3. Strategii i abordari sistemice
6.4. Avantajul competitiv °i strategiile generice
6.5. Mediul extern competipional °i strategiile organizapionale
7. Obstacole Tn implementarea strategiei
7.1. Structuri °i repele
7.2. Dileme intalnite in diverse structuri
8. Planificare °i control
8.1. Planificarea strategica
8.2. Bucla de control
9. Activitate finala fi aplicarea conceptelor cheie pe un studiu de caz

2.3. Bibliografie
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Management, http://connection.ebscohost.com/c/articles/109414924/critically-ap-
praise-specific-aspects-strategy-international-market.
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2.4. Modalitatea de evaluare

Evaluare fi studenpii vor primi 2 subiecte (50 puncte fiecare subiect) pe care sa le rezolve (in
forma scrisd). Subiectele vor fi Incarcate pe platforma Google Classroom, conform termenelor
anunpate. Pentru a absolvi cursul, studenpii trebuie sa Tntruneascd minim 50 puncte din 100
posibile.

Pentru a putea intra in evaluarea din sesiune, studenpii trebuie sa aibd minimum 3 prezenpe
la seminar.




Programarea seminarelor °i a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
25.04.2026
ora 10:00-14:00
sala 510
Seminare
fapa in fapa
02.05.2026
ora 10:00-14:00
sala 510
20.02.2026 20.02.2026

Seminare online
(pe platforma

ora 16:00-17:30

ora 18:00-19:30

27.02.2026
ora 16:00-17:30

27.02.2026
ora 18:00-19:30

Restanpa

Webex)
06.03.2026 06.03.2026
ora 16:00-17:30 ora 18:00-19:30
Examen de . Examen de
Restanpa

semestru semestru
Evaluare

02.06.2026 11.06.2026 02.06.2026

Verificare Verificare Verificare

11.06.2026
Verificare



ABILITAPI DE PREZENTARE

PENTRU MANAGERI DE PROIECT

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat dr. Georgiana CRISTEA
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7

3.1. Cadrul general al cursului

Abilitapile de prezentare bine dezvoltate permit studenpilor s comunice precis °i eficient Tn
diverse moduri sau registre °i contexte. Acestea sunt cotate ca fiind una dintre cele mai impor-
tante competenpe transversale, Tn special pentru managerii de proiect care trebuie sa comu-
nice 70%-90% din timpul lor de lucru in mod individual cu echipa lor, cu managementul su-
perior, cu clienpii sau, Tn cazuri specifice, cu intreaga organizapie. Comunicarea cu publicul °i
realizarea de prezentari ar trebui considerate o condipie obligatorie pentru un proces de in-
vapare eficient °i o viapd profesionalé de succes.

Obiective generale ale cursului:

Cre°terea °i Imbunatabirea treptatd a abilitapilor de prezentare ale studenpilor prin formare con-
tinud pentru a-i ajuta s devina mai competitivi, mai Tncrezatori °i sa transmitd cu mai multa
convingere punctele lor de vedere.

Obiective specifice ale cursului:

Tntr-o notd mai specificd, acest curs are urmétoarele obiective:

T sé dezvolte studenpilor abilitdpile de a comunica eficient i cu Tncredere cu diverse audienpe
n diverse contexte.

T Tmbunatépirea competenpelor de cercetare °i proiectare °i consolidarea tehnicilor de livrare
a prezentarilor.

T Tmbunétapirea utilizarii diferitelor suporturi electronice i a altor instrumente vizuale

T consolidarea abilitapilor critice de performanpa (verbale ° non-verbale);

T sa creascd nivelul de incredere al studenpilor Tn interachiunea cu publicul °i s& le con-
troleze nervozitatea/anxietatea

T sd promoveze gandirea critica °i reflexivad prin abordarea feedback-ului.

3.2. Structura cursului

Cursul este structurat pe °apte unitapi de Tnvépare organizate astfel:

1. Abilitapi de prezentare Tn managementul proiectelor. Diferenpa dintre vorbitul in public i
prezentérile de afaceri.

2. Pregatirea terenului pentru o buna prezentare de afaceri: analiza nevoilor °i a°teptarilor,
livrarea, suporturi vizuale.

3. Mesajul, limbajul °i structura unei bune prezentari de afaceri (partea 1).

4. Mesajul, limbajul °i structura unei bune prezentéari de afaceri (partea a 2-a).
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5. Prezentarea intr-un context multicultural: impactul diferenpelor culturale in realizarea unor
prezentdri eficiente de afaceri.

6. Managementul conflictelor fi gestionarea participanpilor dificili din audienpd, gestionarea
situapiilor neprevéazute.

7. Impactul comunicérii non-verbale. Tnpelegerea °i atenuarea anxietapii dinaintea unor
prezentdri cu miza mare.

3.3. Bibliografie

Indicapiile bibliografice sunt grupate la sfar®itul cursului. Fiecare curs beneficiazad de biblio-
grafie specifica. Bibliografia oferitd este orientativa. Pot fi consultate °i alte materiale/publi-
capii cu referire la domeniul prezentérilor in managementul de proiect.

3.4. Modalitatea de evaluare

Probe de evaluare °i ponderea lor. Nota consta Tn:

i nota verificare finald 50% fi care presupune o prezentare Tn echipa, scrisa, incarcata in plat-
forma Google Classroom de cédtre un membru al echipei pana la data de evaluare din se-
siune;

i notd seminar 50% fi alcatuitd din 40% proiect individuale (evaluare intermediard) °i 10%
participare activa la seminarii.

Criterii de promovare: minim nota 5 (din maxim 10) obpinuta pentru prezentarea scrisa, n

echipa °i pentru proiectul individual.

Programarea seminarelor °i a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
28.03.2026
ora 09:00-13:00
Seminare sala 510
fapd Tn fapa 09.05.2026
ora 09:00-13:00
sala 510
03.03.2026 03.03.2026
ora 18:00-19:30 ora 19:30-21:00
Seminare online
19.03.2026 19.03.2026
(pe platforma
ora 18:00-19:30 ora 19:30-21:00
Webex)
24.03.2026 24.03.2026
ora 18:00-19:30 ora 19:30-21:00
Examen de 5 Examen de .
Restanpa RENEE
semestru semestru
Evaluare

10.06.2026 20.06.2026 10.06.2026 20.06.2026

Verificare Verificare Verificare Verificare




METODE DE CERCETARE

IN 2TIINPELE COMUNICARII

Coordonatori de disciplina: prof. univ. dr. Loredana IVAN
prof. univ. dr. Valeriu FRUNZARU
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7
4.1. Cadrul general al cursului

Cursul 1°i propune familiarizarea studenpilor cu principalele metode °i tehnici folosite Tn
cercetarea din diferite arii ale comunicarii ° deprinderea studenpilor sd foloseascd datele
cercetarii °tiinpifice pentru elaborarea strategiilor de comunicare °i rezolvarea unor probleme
specifice. Relapia interactivd, prezentarea unor exemple concrete, practice, evaluarea
cunotinpelor dobandite necesare cercetarii de teren fac din Metode de cercetare Th comunicare un
curs aplicat, util tuturor celor care lucreaza in domeniul comunicarii. Structura cursului ur-
mare°te, printre altele, realizarea unei cercetéri de teren pe baza de chestionar, avand in vedere
atat construirea instrumentului de cercetare, cat °i selectarea e®antionului. De asemenea,
vom aborda tehnica interviului, cu precddere a celui semi-structurat, respectiv a celui de
grup. Metoda observapiei va fi prezentatd atat in varianta calitativa cat °i cantitativa pe baza un-
ui ghid structurat de observapie. Analiza de conpinut este una dintre metodele cele mai
folosite Tn domeniul comunicarii. Tn acest curs vom insista cu precddere asupra analizei can-
titative, subliniind rigoarea, masurarea sistematica °i obiectivd a conpinutului comunicarii.

Dupa parcurgerea acestui curs, studenpii vor avea cuno®tinpele ° deprinderile necesare pen-
tru construirea unui instrument de cercetare, administrarea lui, analiza datelor °i prezentarea
lor intr-un raport de cercetare sau studiu °tiinpific. Studenpii vor fi capabili sa distingd Tntre
metodele cantitative °i cele calitative de cercetare °i sé cunoasca specificul fiecérei tehnici pre-
date. Tn planul gandirii °tiinpifice, acest curs urméarete depaCirea abordarilor bazate pe
cunoa®terea la nivelul simpului comun °i raportarea la realitatea sociald, plecand de la exi-
genpele °i rigoarea metodelor de cercetare predate.

4.2. Structura cursului

1. Chestionarul
Specificul anchetei °i sondajului de opinie
Ce trebuie °tim pentru a construi un bun chestionar?
2. ECantionarea
Populapia investigata °i e®antionarea. De ce realizdm cercetéri pe bazé de e®antion
ECantionarea neprobabilistad
ECantionarea probabilistad
3. Focus grupul
Tn ce consta specificul metodelor calitative?
Particularitapile interviului ca metodéa de cercetare calitativa




Tipuri de interviu, dupa gradul de structurare
Ancheta pe baza de chestionar versus anchetd pe baza de interviu
Tehnici interogative specifice interviului semistructurat °i Tn profunzime
Ce sunt focus grupurile?
Cate persoane participa la un focus-grup?
Care sunt caracteristicile moderatorului?
Cum trebuie sa organizdm o sald pentru desfd°urarea focus-grupului?
Focus grupul i o tehnicé cu istorie recentd n cercetare de piapa
Avantajele °i limitele tehnicii focus-grupului
Cand este oportund utilizarea tehnicii focus grupului?
Cate focus grupuri sunt necesare?
Construcpia grilei de focus-grup
4. Observapia
Cand folosim metoda observabiei?
Observapia ne ajutd sa investigdm comportementul real al subiectului
Rolul observatorului
Specificul metodei observapiei
Limitele metodei observapeli
Abordare calitativd sau cantitativa in aplicarea metodei observapiei?
Avantajele °i limitele observapiei?
Tipuri de observapie
5. Analiza de conpinut
Analiza de conpinut i 0 metode de cercetare cantitativa °i calitativa
Analiza de conpinut i scurt istoric
Schema de categorii
Unitatea de Tnregistrare °i unitatea de context
Fidelitatea °i validitatea
Folosirea computerului Tn analiza de conpinut
Considerapii finale

4.3. Bibliografie

Babbie, Earl. (2010). Practica cercetarii sociale. 1ai: Editura Polirom.

Chelcea, Septimiu. (2004). Metodologia cercetérii sociologice. Metode cantitative °i calitative.
Bucure®ti: Editura Economica.

Diaconu-Gherasim, L.R., Méirean, C. °i Curelaru, M. (coord.) (2022). Metode cantitative de
cercetare. Desingnuri °i aplicapii in °tiinpele sociale. 1a°i: Editura Polirom.

Krueger, Richard A., Casey, Mary Anne [2000](2005). Metoda focus grup. Ghid practic pentru cerc-
etarea aplicata. 1a°: Editura Polirom.

4.4, Modalitatea de evaluare

Nota finald va fi obpinutd pe baza unui examen scris, fapa Tn fapa.




Programarea seminarelor °i a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
01.03.2026
ora 10:00-14:00
) sala 509
Seminare
fapd n fapa
08.03.2026
ora 10:00-14:00
sala 509
05.03.2026 05.03.2026
ora 17:00-18:30 ora 18:30-20:00
Seminare online
02.04.2026 02.04.2026
(pe platforma
ora 17:00-18:30 ora 18:30-20:00
Webex)
07.05.2026 07.05.2026
ora 17:00-18:30 ora 18:30-20:00
Examen de 5 Examen de .
Restanpa Restanpa
semestru semestru
Evaluare 06.06.2026 14.06.2026 06.06.2026 14.06.2026
Examen Examen Examen Examen
Ora 10:00 Ora 10:00 Ora 10:00 Ora 10:00
Sala 104 Sala 104 Sala 104 Sala 104
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Semestru%

DISCIPLINE

1.  Evaluarea °i auditul proiectelor
Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat conf. univ. dr. Sergiu STAN

2. Monitorizare °i indicatori de performanpa
Coordonator de discipliné: cadru didactic asociat dr. Irina LONEAN

3.  Practica
Coordonator de discipliné: cadru didactic asociat dr. Marina ENACHE

4.  Metode °i tehnici de elaborare a lucrdrii de absolvire
Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat dr. luliana CALIN




EVALUAREA 2| AUDITUL PROIECTELOR

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat conf. univ. dr. Sergiu STAN
Statut: obligatorie
Numar de credite: 8

1.1. Cadrul general al cursului

Obiectivele cursului:

Tnsucirea conceptelor, metodelor °i tehnicilor privind
i Monitorizarea

Evaluarea Ex-Ante

Evaluarea Intermediara

Evaluarea Ex-Post

Auditarea generald a organizapiilor

Auditarea specifica a proiectelor.
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1.2 Structura cursului

1. Planificarea activitapilor de monitorizare °i evaluare a proiectelor

2. Elemente specifice legate de monitorizarea implementarii proiectelor
3. Evaluarea proiectelor

4. Auditul proiectelor

5. Monitorizare vs evaluare vs audit

1.3. Bibliografie

Bibliografia se gase®te la finalul suportului de curs.

1.4. Modalitatea de evaluare

1. Realizarea dosarului de proiect fi 50% din nota finala

Pentru realizarea completd a Nplanului de monitorizare, evaluare °i auditare a proiectuluii, stu-
denpii vor aplica tehnicile °i instrumentele Tnvapate la curs pentru un proiect ales din cele rea-
lizate Tn anul 1 la disciplinele IManagementul proiectelor (I °i 11)i % iFinanpare europeanar.
Studenpii pot aborda teme noi de proiect, in masura in care acestea vor fi discutate Tn preal-
abil cu titularul cursului.

Studenbii sunt rugabi sa lucreze Tn echipe incluzand 3fi5 membri, ceea ce le va permite sa exer-
seze lucrul Tn echipa. Pot fi menpinute echipele din anul I. Tn cazul Tn care nu se dorete men-
pinerea echipelor din anul precedent, organizarea pe echipe va fi realizata cu ajutorul titularului
de disciplind in cadrul primelor interacpiuni online. Fiecare echipa i°i va desemna un mana-
ger de proiect, care va reprezenta echipa in relapie cu profesorul (spre exemplu, pentru soli-
citarea de clarificari sau informapii suplimentare).
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Echipele de proiect sunt Tncurajate sa utilizeze mijloace de comunicare electronicé pentru a-i
realiza proiectele i atat facilitépile puse la dispozipie de platforma de e-learning (mesaje private,
forum-uri special create), cat °i alte mijloace (email, grupuri de Yahoo, Skype etc.).

NPlanul de monitorizare, evaluare °i auditare a proiectuluii va fi postat de masteranzi pe plat-
forma de e-learning, pand la data menpionata Tn programarea activitapilor.

Realizarea dosarului de proiect este obligatorie.

2. Examen scris asincron online Tn ziua examenului: rezolvarea unui studiu de caz bazat pe ma-
teria studiata la curs ii 30% din nota finala.

Profesorul va Tncarca studiul de caz pe platforma Google Classroom in dimineapa zilei de exa-
men, iar studenpii vor transmite rezolvérile tot pe platforma online Tn seara aceleia®i zile, pana
la 0 ord comunicata de profesor.

3. Participarea la activitapile semestriale i 20% din nota finala

Seminariile se vor desfa®ura Tn mod interactiv, masteranzii avind posibilitatea de a se implica
Tn discupii °i rezolvarea exercipiilor °i temelor propuse de profesor.

Vor fi punctate contribupiile constand in identificarea de articole °i link-uri de interes din do-
meniu, template-uri utilizabile Tn procesele de evaluare °i audit, documente interesante legate
de domeniu.

Pentru participarea la sesiunile online, studenpii vor trebui sa parcurgé suportul de curs po-
stat pe platforma de e-learning °i documentapia suplimentara ce va fi pusé la dispozipie de ca-
drul didactic.

Punctajul maxim se obpine pentru participarea studenpilor la cel pupin 3 din cele 5 activitapi
organizate. A se vedea °i programarea activitapilor.

Realizarea dosarului de proiect fi NPlanul de monitorizare, evaluare °i auditare a proiectuluit
Tema echipelor de proiect consta in realizarea proiectului, dupa tematica convenitd de comun
acord cu coordonatorul disciplinei.

Structura indicativa a proiectului, dar nu limitativa (a se vedea suportul de curs):

~

i Sumar executiv
i Introducere
i Scopul °i obiectivele evaluérii

i  Descrierea succinta a proiectului

fi Planificarea activitapilor de monitorizare ale proiectului
i Planificarea evaludrii proiectului

fi Elemente specifice referitoare la auditarea proeictului
fi Concluzii

i Recomandari

i Anexe

Se va puncta °i aspectul general, structura, claritatea °i concizia lucrérii.
Proiectele se realizeaza pe grupe (aa cum s-a precizat mai sus).

Norme de redactare

La redactarea materialelor se vor utiliza diacritice.

Pentru textul de baz se va utiliza font Times New Roman, corp 12, spapiere 1,5.
Materialele vor fi postate pe platforma in format editabil (word).




Programarea seminarelor °i a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
28.03.2026
ora 10:00-14:00
Seminare sala 314
fapa
in fapa 04.04.2026
ora 10:00-14:00
sala 314
24.04.2026 24.04.2026
Seminare ora 18:00-19:30 ora 19:30-21:00
online
(pe 15.05.2026 15.05.2026
ora 18:00-19:30 ora 19:30-21:00
platforma
Webex) 22.05.2026 22.05.2026
ora 18:00-19:30 ora 19:30-21:00
Examen de . ; Examen de . :
Restanpd Reexaminare Restanpd Reexaminare
semestru semestru
Evaluare
13.06.2026 | 17.06.2026 | 21.06.2026 | 13.06.2026 | 17.06.2026 | 21.06.2026
Examen Examen Examen Examen Examen Examen




MONITORIZARE &l INDICATORI

DE PERFORMANPA

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat dr. Irina LONEAN
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7

2.1. Cadrul general al cursului

Scopul acestui curs este de a prezenta principalele etape ale construcpiei unui sistem de mo-
nitorizare °i evaluare (M&E): planificare, colectarea datelor, analiza datelor i utilizarea aces-
tora pentru luarea deciziilor. Sistemele de M&E sunt utilizate pentru urmarirea progresului
proiectelor, programelor, planurilor i strategiilor. Indicatorii de performanpa sunt principalele
instrumente de masurare cantitative °i calitative, utilizate pentru urmarirea °i evaluarea per-
formanpei, iar capacitatea de a stabili indicatori adecvapi, de a analiza °i de a comunica datele
colectate este 0 competenpd esenpiald atat pentru managerii, cat ° pentru speciali®tii din do-
meniul M&E.

Dupa parcurgerea acestui curs, studenpii vor fi capabili sa identifice °i sa construiasca o legé-
turd logicaintre nevoi °i rezulte, activitapile °i resursele implicate, dependenpele dintre ele in
cadrul unui proiect sau program.

De asemenea, studenpii vor putea sa dezvolte un sistem de monitorizare °i indicatori prin care
sa se identifice/ cuantifice corect progresul catre obpinerea rezultatelor °i sa utilizeze monito-
rizarea pentru a raporta in mod coerent performanpele °i progresul °i pentru a lua decizii
bazate pe dovezi.

Totodatd, vor putea sa identifice °i s utilizeze metode eficace pentru analizarea datelor din
monitorizare/evaluare ° pentru comunicarea rezultatelor analizei cétre diferipi stakeholderi,
sa identifice °i sa corecteze deficienpe Tn diferite procesele °i sistemele de monitorizare.

La finalul cursului, studenpii vor fi familiarizapi cu metodele °i tehnicile necesare pentru dez-
voltarea ° Tmbunétépirea monitorizarii proiectelor ° programelor Tn care sunt implicapi.

Nu Tn ultimul rand, studenpii vor dobandi cuno®tinpe cu privire la diferite sisteme de colectare
°| agregare a datelor.

Activitahile de curs se vor desfalura interactiv, pe baza de exemple practice °i studii de caz concrete.
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2.2. Structura cursului

1.

Monitorizare °i evaluare (M&E) fi nopiuni introductive

Rolul M&E in ciclul de program/proiect

Elemente de baza privind M&E

Abordarea orientatd catre rezultate: realizari, rezultate, impact

Orientarea catre rezultate °i managementul bazat pe rezultate (RBM)

Cadrul rezultatelor °i teoria schimbarii

Dezvoltarea modelelor logice

Lanpul rezultatelor

Modelul cauza-efect

Teoria schimbarii

Diferenpa dintre matricea logica °i teoria schimbarii

Utilizarea teoriei schimbarii

Dezvoltarea unei teorii a schimbarii

Definirea sistemului de monitorizare °i evaluare

A Definirea obiectivelor °i rezultatelor

fi Selectarea indicatorilor

fi Asigurarea legaturilor dintre indicatori °i rezultate

Indicatori

fi Definipia indicatorilor

fi Tipuri de indicatori

A Calitatea indicatorilor

A Valori de baza °i pinte (metode de estimare)

Pintele indicatorilor

A Metode de stabilire a pintelor indicatorilor

A Stabilirea valorii de baza a indicatorilor fi condipie pentru finalizarea sistemului de
monitorizare °i evaluare

Colectarea °i analiza datelor

Surse de date

Metode de colectare a datelor

Validarea datelor

Analiza calitépii datelor

Asigurarea calitapii datelor

Procesarea °i analiza datelor

Definirea Planului de Monitorizare °i evaluare (M&E)

Importanpa unui plan de M&E

Componentele unui plan de M&E

Diferenpa Tntre Planul °i Sistemul de M&E

Elaborarea unui plan M&E

Realizarea evaludrilor de performanpa ° impact

Criterii de evaluare

Evaluéri bazate pe teorie °i evaludri contractuale

Mixul de metode de evaluare

Procesul de evaluare

i
i
fi
fi
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9. Implementarea sistemelor de monitorizare °i evaluare la nivelul organizapiei

fi Studiu de caz
Implementarea sistemelor de monitorizare °i evaluare la nivelul unui proiect de anver-
gura
fi Studiu de caz

10. Utilizarea monitorizarii °i evaludrii Tn luarea deciziei
fi Decizii bazate pe dovezi
fi Prezentarea dovezilor catre decidenpi
A Utilizarea dovezilor din monitorizare pentru evaluare

2.3. Bibliografie

Sandra BRIGGS, Baiba PETERSTONE ©i Karlis SMITS, Manual de metode folosite Tn planificarea
politicilor publice °i evaluarea impactului, 2006. Document realizat prin proiect PHARE
RO 2003/1B/0OT/10 iConsolidarea capacitadpii Guvernului Romaniei de a gestiona °i co-
ordona politicile publice °i procesul decizionalt, disponibil la: http://sgg.gov.ro/docs/
File/UPP/doc/manual-metode-impact.pdf

Comisia Europeana, Ghid indicative privind metodele de evaluare: indicatori de monitorizare °i evalu-
are / Indicative guidelines on evaluation methods: monitoring and evaluation indicators, 2006,
disponibil la: https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/cocof/2006/co-
cof_06_0010_00_en.pdf

Comisia Europeana, Monitorizarea °i evaluarea politicii europene de coeziune. Fondul Social European.
Document de ghidare / Monitoring and Evaluation of the European Cohesion Policy. European So-
cial Fund. Guidance document, 2018, disponibil la: https://ec.europa.eu/sfc/en/system/
files/ged/ESF%20monitoring%20and%20evaluation%?20guidance.pdf

Guvernul Romaniei, Ghid de Monitorizare °i Evaluare, 2009, disponibil la: http://www.sgg.ro/
docs/File/UPP/doc/GHID_DE_MONITORIZARE_SI_EVALUARE_FINAL.pdf

OECD, Setarea performanpelor °i masurarea progresului / Benchmarking performance and measuring
progress, disponibil la: http://www.oecd.org/investment/toolkit/measuringprogress/
41435024.pdf

Patricia ROGERS pentru UNICEF, Teoria Schimbarii / Theory of Change, 2014, disponibil la:
https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/brief_2_theoryofchange_eng.pdf

UNICEF, Manualul Managementului Bazat pe Performanpd / Result Based Management Handbook,
2017, disponibil la: https://www.unicef.org/rosa/media/10356/file

Banca de indicatori privind dreptul la educabie: https:.//www.right-to-education.org/monito
ring/tool

Resurse bibliografice suplimentare se gasesc °i la finalul fiecérei unitépi de tnvapare din supor-
tul de curs.




2.4, Modalitatea de evaluare

Studenpii pot obpine un punctaj maxim de 100 de puncte (echivalentul notei 10), defalcat dupa
cum urmeaza:

1.  Participare la sesiunile de seminar i 20%
Prezenpa la intélnirile cu profesorul va fi punctaté °i luata in considerare la calculul me-
diei finale. Seminariile se vor desfa®ura Tn mod interactiv, studenpii avand posibilitatea sa
se implice Tn discupii °i rezolvarea exercipiilor propuse.

2. Evaluare intermediara i 20%
Evaluarea intermediara se va desfd°ura sub forma unei teme, pe care studenpii o vor re-
zolva °i Tncarca pe platforma de e-learning. Instrucpiunile privind realizarea temei vor fi
postate pe platforma de e-learning in timp util.

3. Evaluare finala i 60%
Evaluarea final& se va desfa®ura sub forma unor studii de caz, pe care studenpii le vor re-
zolva %i incarca pe platforma de e-learning. Instrucpiunile privind analiza °i rezolvarea ce-
rinpelor referitoare la studiile de caz vor fi postate pe platforma de e-learning n timp util.

Programarea seminarelor °i a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
09.05.2026
ora 09:00-13:00
Seminare sala 509
fapa
n fapa 16.05.2026
ora 09:00-13:00
sala 509
05.05.2026 05.05.2026
Seminare ora 18:00-19:30 ora 19:30-21:00
online
(pe 12.05.2026 12.05.2026
platforma ora 18:00-19:30 ora 19:30-21:00
Webex) 19.05.2026 19.05.2026
ora 18:00-19:30 ora 19:30-21:00
Examen de . ; Examen de . .
Restanpd Reexaminare Restanpd Reexaminare
semestru semestru
Evaluare
02.06.2026 | 09.06.2026 | 16.06.2026 | 02.06.2026 | 09.06.2026 | 16.06.2026
Verificare Verificare Verificare Verificare Verificare Verificare




3.1.

3.2.

PRACTICA

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat dr. Marina ENACHE
Statut: obligatorie
Numar de credite: 8

Cadrul general al cursului

Practica reprezintd o disciplind aplicativa cuprinsad in planul de Tnvapamant al semestrului IV.
Stagiul de practicé se efectueaza timp de doud saptamani. Practica se poate desfd°ura la locul
de munca (pentru masteranzii angajapi) sau Tn oricare organizapie care are legatura cu mana-
gement, managementul proiectelor, comunicarea, relapiile publice, respectiv resursele umane.

Modalitatea de evaluare

Topi masteranzii, indiferent de locul Tn care efectueaza practica, trebuie sa prezinte dosarul de

practica cu urmétorul conpinut:

a. adeverinpa care atestd efectuarea practicii (sau adeverinpa de angajat, in cazul studenpilor
angajapi)

b. un raport de practica (5-10 pagini), care sa cuprinda:

i descrierea organizapiei;

i perioada de desf&°urare a stagiului de practica (sau perioada de referinpa care este ilus-
tratd Tn dosar, n cazul studenpilor angajapi);

i departamentul Tn care a fost efectuat stagiul de practica (sau departamentul in care per-
soana este angajata);

i persoanele de contact;

i obiectivele asumate pentru stagiul de practicd (sau obiectivele profesionale asumate,

daca persoana este angajatd);

i activitapile la care masterandul a participat Tn perioada stagiului de practica (cu des-
crierea detaliatd a acestora) (sau activitapile profesionale desfd°urate in perioada de
referinpd, Tn cazul studenpilor angajabi);

i observapii ° concluzii.

c. aprecierea °efului departamentului n care a fost desfa®urata practica (sau aprecierea supe-

riorului direct, Tn cazul studenpilor angajapi). Acest document trebuie semnat de persoana
care face aprecierea.

CRITERIILE DE EVALUARE (DE OBPINERE A NOTEI)

complexitatea activitapii desfa®urate;

relevanpa directa a activitapii desfa®urate pentru domeniul masteratului la care studiapi;
capacitatea de a analiza °i prezenta activitdpile desfa®urate;

capacitatea de a comenta °i oferi solupii pentru problemele identificate;

Tnsulirea corectd a nopiunilor Tnvapate;

creativitatea °i originalitatea Tn materialele realizate.

Tncheierea situapiei °colare este condipionata de prezentarea dosarului de practica.
Dosarele de practica se vor incarca pe platforma la data stabilita.
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Programarea examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2

Examen de . _ Examen de . .
Restanpd Reexaminare Restanpd Reexaminare

semestru semestru

Evaluare
03.06.2026 | 12.06.2026 | 19.06.2026 | 03.06.2026 | 12.06.2026 | 19.06.2026

Verificare Verificare Verificare Verificare Verificare Verificare




METODE &l TEHNICI DE ELABORARE

A LUCRARII DE ABSOLVIRE

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat dr. luliana CALIN
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7

4.1. Cadrul general al cursului

Cursul 1° propune sa 1i familiarizeze pe studenpi cu standardele elaborarii lucrarilor °tiinpifice
(monografii, articole pentru revistele de specialitate, lucrari de licenpd, disertapii, teze de docto-
rat), cu accent pe elaborarea lucrdrii de absolvire a studiilor universitare de masterat. Studenpii
trebuie sa 1% Tnsu®eascd normele de redactare a lucrarilor °tiinpifice, sd cunoasca °i sa respecte
etica cercetarii °tiinpifice, Tn general, °i cerinpele deontologice ale elaborérii disertapiilor, n spe-
cial. Pentru examen, studenpii au obligapia de a prezenta, Tn scris, unul dintre capitolele diserta-
biei sau de a elabora, plecand de la tema aleaséd pentru lucrarea de absolvire, un articol °tiinpific.

4.2. Structura cursului

Deontologia elaboraérii lucrarilor °tiinpifice

Alegerea temei °i structurarea unei lucrari °tiinpifice

Etapele realizarii unei cercetdri °tiinpifice

Analiza °i prezentarea datelor de cercetare °tiinpifica

Stilul de redactare al lucrarilor °tiinpifice

Surse academice °i sisteme de citare

Capcanele plagiatului i evitarea lor

Suspinerea unei lucréri °tiinpifice Tn fapa unei comisii de specialitate

©O N Ok~ whE

4.3. Bibliografie

Bailey, S. (2011). Academic Writing: A Handbook for International Students (third edition). New
York: Routledge.

Boc, O. (2022). Scrierea academica in domeniul °tiinpelor umaniste: tehnici °i norme. Cluj-Napoca:
Presa Universitard Clujeana.

Bukhari, S.A.R. (2020). A Graduateis Handbook for Writing High-Quality Thesis(1 ed.). Research
Gate.DOI:10.13140/RG.2.2.29024.10242.

Buzan, T. (2019). Arta stapanirii Harpii Mentale. Bucure®°ti: DPH.

Chelcea, S. (2000). Cum sa redactdm o lucrare de licenpd, o tezd de doctorat, un articol °tiinpific Tn
domeniul °tiinpelor socioumane: Bucure®ti: Comunicare.ro.

Chelcea, Septimiu (2011). Manual de redactare Tn °tiinpele socioumane. Bucure®ti: Editura
Comunicare.ro.

Day, Robert A. (1995), How to Write & Publish a Scientific Paper (edipia a patra). Cambridge Uni-
versity Press (disponibil la: http://landscape.geo.klte.hu/Kozos/geoinf/par.pdf).

n 119 i




Eco, Umberto. [1997](2000). Cum se face o teza de licenpd. Constanpa: Editura Pontica.

Ferréol, Gilles °i Flageul, Noél. [1994](1998). Metode °i tehnici de exprimare scrisa °i orala. 1a°i: Ed-
itura Polirom.

Hartley, James (2008). Academic Writing and Publishing. A Practical Handbook. Londra & New
York: Routledge, pp. 21-127.

Hayot, E. (2014). The Elements of Academic Style: Writing for the Humanities. New York: Columbia
University Press.

Munawir, M. (2020). The Kinds of Translation Error Made by the Students in Writing Abstract
of the Theses and Dissertations. Sang Pencerah: Jurnal limiah Universitas Muhammadiyah Bu-
ton, 6(2), 58-66.

Selemani, A., Chawinga, W.D. & Dube, G. (2018). Why do postgraduate students commit pla-
giarism? An empirical study. International Journal for Educational Integrity, 14 (7),
doi:10.1007/540979-018-0029-6.

Aerbanescu, Andra. [2000](2001). Cum se scrie un text (edipia a 11-a). 1a°: Editura Polirom.

8ercan, E. (2017). Deontologie academica. Ghid practic. Bucure®ti: Editura Universitapii din Bucure®ti.

4.4, Modalitatea de evaluare

Elaborarea unui capitol din lucrarea de absolvire sau a unui articol °tiinpific pe tema aleasa pen-
tru disertapie.

Programarea seminarelor °i a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
20.02.2026
Seminare ora 16:00-17:00
fapa PRELEGERE LINK
in fapa https:.//snspa.webex.com/snspa/j.php?MTID
=mc7673513dfd554c76e9687260e3f3bab
27.02.2026 27.02.2026
Seminare ora 18:30-20:00 ora 20:00-21:30
online
(pe 03.04.2026 03.04.2026
ora 18:30-20:00 ora 20:00-21:30
platforma
Webex) 07.05.2026 07.05.2026
ora 18:30-20:00 ora 20:00-21:30

Examen de . ) Examen de . .
Restanpd Reexaminare Restanpd Reexaminare

semestru semestru

Evaluare
05.06.2026 | 11.06.2026 | 18.06.2026 | 05.06.2026 | 11.06.2026 | 18.06.2026

Verificare Verificare Verificare Verificare Verificare Verificare




REEXAMINARI ANUL 1l, SEMESTRUL |

Materie

Coordonator

Aplicapii de ) - 10.06.2026
) Mirela PIRVAN .
managementul proiectelor Verificare
Metodologii Agile . 12.06.2026
. Simona BONGHEZ
de management de proiect Examen
: : i 14.06.2026
Managementul riscului Sergiu STAN
Examen
Pregatirea °i implementarea Adrian CURAJ 19.06.2026
proiectelor de cercetare Mircea POPESCU Examen







Bibliografie fi recomandari de utilizare

Bibliografia cuprinde carpi de referinpa, studii i articole din volume ©i reviste °tiinpifice, esen-
piale pentru aprofundarea domeniului fiecérei discipline. De reguld, sunt lucréri in limba ro-
mand, selectate dintre aparipiile ultimilor ani.

Tn mod obi®nuit, titlurile bibliografice sunt indicate la sfarcitul fiecarui capitol (tema de curs).

Tn acest mod poate fi consultata:

A bibliografia obligatorie, necesard pentru completarea informapiei din curs;

A bibliografia suplimentara, utild pentru dezvoltarea °i Tnpelegerea mai buna a unor idei,
concepte, teorii etc.

n acest mod concret, bibliografia este necesaréd pentru:
familiarizarea cu limbajul °i specificul unui text °tiinpific;
pregétirea referatelor solicitate de cétre titularii de disciplind drept forme de evaluare;
pregétirea de ansamblu pentru examenul (verificarea) cu care se finalizeaza fiecare dis-
ciplina.
Studenpii Facultapii de Comunicare °i Relapii Publice au accesul garantat, pe baza carnetului
de student, la Biblioteca SNSPA.




Accesarea
paginii de nternets®

3




Accesarea paginii de Internet

Site-ul Facultdpii de Comunicare °i Relapii Publice, care poate fi accesat la adresa
www.comunicare.ro, Tncorporeazd, pe langa secpiunile necesare pentru informarea studentpilor,
dar °i a altor vizitatori interesapi de programele de studii ale facultapii: FCRP, Studii, Ad-
mitere, Cercetare, Internapional, Comunitate °i o zona privata (Campus).

,}H.Sli‘

w
-

Y

*
*
W

TEME DE INTERES

HOME FCRFP sTuDI ADMITERE

.ﬁ.bsul\rulrea smdlli or universitare de
icenta i de masterat

Februarie 2026 | lulie 2026

CALENDAR
ABSOLVIRE

P it

Scoala Nationali de Studii Politice si Administrative

Facultatea de Comunicare si Relatii Publice

ROV EN f = E M Couts in yns

CERCETARI RIGUROASE - ABORDARI ORIGINALE

Lyjmmin
.

o
,E.'iis.ﬂ_.'

el

CERCETARE INTERNATIONAL COMUNITATE STUDENTI

Acces Campus si emall student]
an universitar 2025-2026

B

il

ADRESA _
INSTITUTIONALA

o

E2ULL ELE
SCRIGA - FEAR

j—
| o=

LICENTA FEBRLIARIE 2006 - Geile de

’ ACTIVARE CAMPUS

Zona privata aflatd in Campusul virtual este destinatd numai studenpilor facultapii.
Accesarea Campusului virtual se face cu Nume utilizator (user), primit in linkul inipial de ac-
tivare a Campusului i Parola setatd de dvs la activarea Campusului virtual.

Activarea Campusului virtual se face la inceputul anului 1, la prima accesare a Campusului vir-

tual, astfel:

A click pe Recuperare paroléd unde, pe baza CNP-ului, primipi linkul de activare °i auten-

tificare Tn Campus pe adresa de email folosita la admitere;

A n linkul de autentificare primipi user (va fi Numele de utilizator al dvs. pentru accesarea
ulterioard a Campusului) °i un link prin care va setapi propria parola pentru Campus.
Observapie

Studenpii promopiilor mai vechi care nu °i-au activat niciodatd Campusul vor primi datele nece-
sare activarii acestuia pe adresa institupionald pe care o solicité la secretariat (de exemplu stu-
denpii care sunt reinmatriculapi sau cei care 1°i suspin doar lucrarea de absolvire).

Platforma de e-learning
Platforma de e-learning folosita este Google Classroom.



Pe platforma de e-learning Google Classroom studenbii vor avea acces la:

A prezentdrile disciplinelor;

A materialele de suport de cursuri adaptate IFR;

A calendarul activitapilor didactice;

A link-uri ale seminariilor online;

A activitapi de lucru, teme;

A resurse bibliografice suplimentare;

fi informapii generale utile pentru studenpii masterului °i anului de studiu respectiv etc.

1. Informatii generale MCRP an 1 semestrul 2

2. Informatii disciplina

3. Seminar anline 1 -~

@. " Ediited Feb 1

Pe pagina fiecdrei discipline, va exista °i o secpiune dedicatd pentru evaluare, unde se pot tri-
mite proiectele, temele sau suspine testele de final de semestru, conform fiecérei discipline.

Accesul studenpilor Tn Google Classroom, la clasele dedicate disciplinelor, se va face prin in-
termediul codului de clasé sau al link-ului specific, dupa caz.

Pentru comunicarea prin intermediul Google Classroom, se va folosi doar adresa de mail in-
stitupionald a studenpilor.

Adresa de email institupional& a studenpilor

Topi studenpii FCRP (la programele universitare de licenpa °i de masterat) au adrese de e-mail
institupionale de student in interiorul Campusului virtual.

Adresa dvs institupionala este de tip xxxxx@student.comunicare.ro, pe care o accesapi folosind
serviciul Gmail, cu parola inipiald scrisa Tn Campusul dvs., pe care va trebui s o schimbapi la
prima logare °i putepi sa va setapi Recovery mail (mailul de recuperare parold).

Tn cazul Tn care uitapi parola pe care v-api setat-o, putepi folosi funcpia iApi uitat parola?T °i vepi
primi un cod de confirmare pe adresa de email pe care api folosit-o la admitere sau api setat-o
la Recovery mail.

Daca aveti probleme cu accesarea adresei dvs. institupionale, va rugdm sa scriepi la adresa de
email suport@student.comunicare.ro, menpionand numele, anul ° forma de Tnvapamant pe
care o urmapi.
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ANEXA 1

STRUCTURA ANULUI UNIVERSITAR 20252026
Studii universitare licenpa anii I, Il °i master anul | (ID/1FR)

sapt.
1 1A 5 octombrie Activitate didactica
2 6i12 octombrie Aln
3 1319 octombrie Al
4 20026 octombrie Al
5 27 octombrie fi 2 noiembrie AR
6 3fi 9 noiembrie Alnf
7 10A16 noiembrie Alnf
8 17/23 noiembrie Alnf
9 24730 noiembrie Alnf
10 1A 7 decembrie Alnf
11 8f14 decembrie Ailn
12 15fi21 decembrie Al
22 decembrie i 4 ianuarie Vacanpa de iarna
13 5f1l ianuarie Activitate didactica
14 12118 ianuarie Al
19 ianuarie fi 8 februarie Sesiune de examene
915 februarie Vacanpa

Lo




Semestrul 11

sapt.

1 1622 februarie Activitate didactica

2 23f 1 martie filn

3 2i 8 martie Aln

4 915 martie fiif

5 16i22 martie Ain

6 23129 martie Alf

7 30 martie fi 5 aprilie Al

8 6n12 aprilie Aln

9 1319 aprilie Aln

20026 aprilie Vacanpa de primavara
10 27 aprilie i 3 mai Activitate didactica
11 410 mai Ailn
12 11A17 mai filn
13 1824 mai filn
14 2531 mai Aln
1A21 iunie Sesiune examene

Practica se va desfa®ura conform planului de Tnvapamant™
1A20 septembrie  Sesiune restanpe °i reexaminari




STRUCTURA ANULUI UNIVERSITAR 20252026
Studii universitare licenpa anul 111 °i master anul 11 (ID/IFR)

Semestrul |

sapt.
1 1A 5 octombrie Activitate didactica
2 612 octombrie filn
3 13119 octombrie Aiif
4 20026 octombrie Aif
5 27 octombrie fi 2 noiembrie Aiif
6 3fi 9 noiembrie Ailf
7 10A16 noiembrie Aln
8 17/23 noiembrie filn
9 24730 noiembrie Ailn
10 1A 7 decembrie Aln
11 8f14 decembrie Ailn
12 15fi21 decembrie Ailn
22 decembrie i 4 ianuarie Vacanpa de iarna
13 5f1l ianuarie Activitate didactica
14 12A18 ianuarie Aif
19 ianuarie fi 8 februarie Sesiune de examene
915 februarie Vacanpd / Examene finalizare studii*

* Sesiunea poate fi extinsa la propunerea structurilor academice, cu aprobarea Consiliului
de Administrapie.




Semestrul 11

sapt.
1 1622 februarie Activitate didactica
2 23f 1 martie Aln
3 2f 8 martie ATA
4 915 martie Aln
5 16i22 martie Ain
6 23129 martie Alf
7 30 martie fi 5 aprilie Al
8 612 aprilie Aln
9 1319 aprilie AlA
20A26 aprilie Vacanpa de primavara
10 27 aprilie i 3 mai Activitate didactica
11 410 mai Ailn
12 11A17 mai Ain
13 18f24 mai Aln
14 2531 mai ATA
1A21 iunie Sesiune examene, restanpe, examinari
22 iunie ii 5 iulie Examene finalizare studii

6 iulie A 10 iulie Examene finalizare studii i DPPD
Practica se va desfd®ura conform planului de Tnvapamant™

** Conform Ordinului MECTS nr. 3.955 din 9 mai 2008 (MO nr. 440/12.06.2008) privind aprobarea Cadrului
general de organizare a stagiilor de practica in cadrul programelor de studii universitare de licenpa °i de maste-
rat (Art. 4, alin. 2) fi Perioada de desfa®urare a stagiului de practicé poate fi cuprinsé atat Tn cursul anului uni-
versitar, cat °i Tn perioada vacanpelor universitare.
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ANEXA 2

Programul de lucru cu studenpii al Secretariatului IFR in semestrul 11 se va desfa®ura
conform urmatorului program*:

LUNI 11.00-13.00
MARPI 11.00-13.00
MIERCURI 11.00-13.00
JOI 11.00-13.00
VINERI 11.00-13.00

* Acest program este valabil pe parcursul intregului an universitar, cu exceppia vacanpelor ©i
a sarbatorilor legale.

Adrese de e-mail:

T MCRP, MRU fi madalina.ion@comunicare.ro, ioana.oprea@comunicare.ro

T MCA, MP fi monica.cercelaru@comunicare.ro

Telefon: 0372 249 769




ANEXA 3

Biblioteca SNSPA

Bd. Expozipiei nr. 30A, parter, Sala P07
Biblioteca SNSPA este deschisé pentru public, de luni pana joi, intre orele 09.00-16.00 °i vineri,
ntre orele 09.00-14.00.

Biblioteca SNSPA pune la dispozipia studenpilor °i cadrelor didactice servicii suport pentru in-
vapare °i cercetare, precum i servicii de informare ° documentare.

Servicii suport pentru invapare °i cercetare:
A consultarea carpilor din colecpiile Bibliotecii SNSPA in sala de lecturd P07,

~

A Tmprumutul la domiciliu al carpilor din colecpiile Bibliotecii SNSPA,

fi consultarea resurselor electronice abonate de SNSPA.

Aceste servicii sunt disponibile pe baza permisului de biblioteca °i, Tn acest sens, biblioteca
asigura:

eliberare permis de bibliotecé pe baza datelor introduse n sistemul integrat de bibliotec3,
la adresa http://biblioteca.snspa.ro/liberty/libraryHome.do?SAMLResponse=&clien-
tAlias=&time=&digest=&corporationAlias=SNSPA. butonul NTnregistrareT i a carnetului
de student vizat pe anul universitar Tn curs fi 2025/2026 (Sala P08 ii Centrul de Documen-
tare Europeand);

actualizare permis bibliotecad pe baza carnetului de student vizat pe anul universitar Tn

curs i 2025/2026 (Sala PO7);

=1

=13

Servicii de informare °i documentare:
A consultarea catalogului online al Bibliotecii SNSPA, disponibil pe pagina web a SNSPA,
rubrica Biblioteca, la adresa: http://biblioteca.snspa.ro/liberty/libraryHome.do?SAML -

Response= &clientAlias=&time=&digest=&corporationAlias=SNSPA;

A consultarea depozitului institupional al universitapii SNSPA Digital Repository °i a plat-
formei suport pentru cercetare fi SNSPA Research Hub, disponibile pe pagina web a
SNSPA, rubrica Biblioteca;

A furnizare acces mobil la bazele de date °tiinpifice prin consorpiul ANELIS PLUS (Pro-

Quest Central, ScienceDirect Freedom Collection, Wiley Journals, SpringerLink Journals,
Sage Journal Collection, Emerald Management E-Journals, Taylor and Francis Journal
Collection, Cambridge Journals, EBSCO, Emerald eBooks Collection, Sage eBooks Col-
lections, De Gruyter eBooks, CABI Digital Library ebooks, Elsevier Ebooks, Wiley e-books,
iGroup i American Library Association ebook Collection, IEEE - NOW Foundation
ebook Collection, Web of Science fi Clarivate Analytics, SCOPUS) °i la baza de date JSTOR.

Ghidul pentru accesul mobil este disponibil pe site-ul SNSPA la rubrica Biblioteca, la adresa
http://snspa.ro/wp-content/uploads/2021/04/Ghid_acces_baze-de-date-SNSPA_aprilie

2021.pdf;




=1

Informabii suplimentare pentru crearea contului de acces mobil pot fi solicitate prin
e-mail la adresa biblioteca@snspa.ro sau direct la bibliotecd;

acces gratuit, disponibil pentru utilizatorii care depin o adresa de e-mail institupionald, la
ScopusAl, o platforma avansata de inteligenpa artificiala generativa dedicata sprijinirii
procesului de cercetare °i explorarii conpinutului academic fi accesul este disponibil pe
pagina web a SNSPA, rubrica Biblioteca;

furnizarea de referinpe online, la cerere, la adresa biblioteca@snspa.ro (raspunsuri la
orice probleme legate de informare °i documentare pentru cursuri, seminarii, pentru
procesul de Tnvapare °i cercetare);

furnizarea de informapii cu privire la Comunitatea Open Science OSC@SNSPA consti-
tuitd Tn cadrul universitapii noastre, cu posibilitatea de a adera la aceasta inipiativa prin
completarea formularului fi Declarapie de adeziune la Comunitatea Open Science@SNSPA,
aflat pe pagina Bibliotecii SNSPA °i accesibil la adresa https://docs.google.com/forms/
d/e/1FAlpQLsC6k2ZPbhg2JtA9U264UinSwzliaKUK5T3Zah5AihUx9JyoRA/viewform;
verificarea lucrérilor academice de absolvire (lucrari de licenpd, disertapii) Tn vederea
detectarii posibilelor incercari de plagiat, prin intermediul aplicapiilor specializate abo-
nate de SNSPA (Sistemantiplagiat.ro sau Integrity/ Turnitin). Verificarea se poate face o
singurad datd pentru lucrarea aflatd in faza finala Tnainte de a fi predata profesorului
coordonator. Exceppie fac lucrarile pe care profesorul coordonator decide sa le verifice
singur. Lucrdrile se verificd Tn baza solicitdrilor transmise pe e-mail la adresa
biblioteca@snspa.ro, solicitéri care trebuie s& includa in corpul mesajului titlul lucrérii,
numele studentului, numele profesorului coordonator, facultatea. Raportul rezultat va
fi transmis atat profesorului coordonator, céat °i studentului;

furnizare informapii pentru studiu °i cercetare pe pagina Facebook a Bibliotecii SNSPA
cu diverse informapii cu privire la resurse electronice full-text disponibile online, webina-
re organizate de furnizorii bazelor de date etc;

furnizare informapii pe pagina Facebook a Centrului de Documentare Europeana SNSPA,
precum °i pe pagina Facebook Open Science Community SNSPA;

punerea la dispozipie, spre consultare, a tezelor de doctorat depuse la biblioteca de doc-
toranzii SNSPA;

semnare fi° de lichidare.

Tn plus, pentru cadrele didactice se asigura, la cerere, scanarea unor pagini (capitole, sub-
capitole, articole) din carpile incluse Tn bibliografia cursurilor sau din alte publicapii uti-
lizate Tn procesul educapional. Acest serviciu este oferit in limitele reglementarilor Legii
nr. 8/1996 privind dreptul de autor °i drepturile conexe, cu modificarile °i completérile
ulterioare.%

De asemenea, pot fi solicitate, pe adresa biblioteca@snspa.ro, bibliografii scurte pe anu-
mite teme, informapii legate de activitatea °tiinpifica reflectata in WoS (indice Hirsh, nu-
marul WoS al articolelor) sau SCOPUS, alte informapii legate de activitatea, serviciile,

colecpiile bibliotecii.
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ANEXA 4

Modalitapi de achitare a taxelor
Tipul °i valoarea taxelor:
1. Taxa de °colarizare

Pentru anul academic 20252026, forma de Tnvapdmant IFR, Masterat in Comunicare °i relapii
publice, Masterat in Comunicare manageriald °i resurse umane, Masterat in Management °i
comunicare in afaceri, valorile taxelor de °colarizare sunt prezentate mai jos.

Anul 15000 LEI/Zan. Pentru achitarea taxei de °colarizare, alegepi una dintre variantele:

a) Integral (reducere 350 LEI): 4650 LEI la Tnmatriculare in perioada 2831 iulie 2025;

b) 3rate:ratal=1700 LEI laTnmatriculare in perioada 28f31 iulie 2025; rata 2 = 1700 LEI,
data limit& 31 ianuarie 2026; rata 3 = 1600 LEI, data limitd 31 mai 2026.

Anul 11 i 5000LEI/an. Pentru achitarea taxei de °colarizare, alegepi una dintre variantele:

a) Integral (reducere 250 LEI): 4650 LEI, data limitd 31 octombrie 2025;

b) 3rate:ratal=1700 LEI, data limitd 31 octombrie 2025; rata 2 = 1700 LEI, data limita 31
ianuarie 2026; rata 3 = 1600LEI, data limitd 31 mai 2026.

Pentru anul academic 20252026, forma de Tnvapdmant IFR, Masterat in Managementul pro-
iectelor valorile taxelor de °colarizare sunt prezentate mai jos.

Anul 1 i 6000 LEIZan. Pentru achitarea taxei de °colarizare, alegepi una dintre variantele:

a) Integral (reducere 350 LEI): 5650 LEI la Tnmatriculare in perioada 2831 iulie 2025;

b) 3rate: ratal=2000 LEI laTnmatriculare Tn perioada 2831 iulie 2025; rata 2 = 2000LEl,
data limit& 31 ianuarie 2026; rata 3 = 2000 LEI, data limitd 31 mai 2026.

Anul 11 i 6000LEI/an. Pentru achitarea taxei de °colarizare, alegepi una dintre variantele:
a) Integral (reducere 350 LEI): 5650 LEI, data limitd 31 octombrie 2025;

b) 3rate: rata 1 = 2000 LEI, data limita 2831 iulie 2025; rata 2 = 2000 LEI, data limita 31
ilanuarie 2026; rata 3 = 1400 LEI, data limitad 31 mai 2026.




2. Alte taxe

Taxa de restanpa fi 100 LEI;

Tn cazul neprezentérii la restanpe, chitanpa justificativd NU este valabil °i la urmatoarea sesiune
de restanpe;

Taxa pentru mérirea notei ii 50 LEI,

Taxa pentru suspinerea examenului de disertapie ii 200 LEI;

Taxa de repetare a examenului de disertapie fi 200 LEI;

Taxele aferente anului universitar 20252026 se achita in conformitate cu Hotéararea Sena-
tului 2072025 °i Decizia Consiliului Facultapii nr. 830/2025.

Plata taxelor se face Th numerar la orice sucursala BRD din pard sau prin transfer bancar in con-
tul facultbii deschis la BRD: RO08BRDE445S5V13004784450

Este obligatorie completarea Tn campul DETALII a numelui °i CNP-ului studentului pentru
care se efectueaza plata.

La plata taxei de restanpd/reexaminare se va specifica anul de studiu Tn care se afla disciplina
pentru care se suspine examenul

Pentru completarea ordinelor de plata va rugdm sa avepi in vedere urmatoarele informapii fi-
nanciare:

Nume beneficiar i SNSPA

Banca beneficiar fi BRD sucursala Victoria Bucure®ti

CUI beneficiar ii 9510194

TOATE DOCUMENTELE DOVEDITOARE ALE PLAPILOR TREBUIE PASTRATE DE
CATRE STUDENT PANA LA TNCHEIEREA STUDIILOR.




ANEXA 5

Localizarea salilor

Sediul central fi bd. Expozipiei nr. 30A, sector 1, Bucure®ti:

104 (Amfiteatrul Al) etajul 1 Bld. Expozipiei nr. 30A
107 etajul 1 Bld. Expozipiei nr. 30A
108 etajul 1 Bld. Expozipiei nr. 30A
306 etajul 3 Bld. Expozipiei nr. 30A
307 etajul 3 Bld. Expozipiei nr. 30A
311 etajul 3 Bld. Expozipiei nr. 30A
313 etajul 3 Bld. Expozipiei nr. 30A
314 etajul 3 Bld. Expozipiei nr. 30A
316 etajul 3 Bld. Expozipiei nr. 30A
317 etajul 3 Bld. Expozipiei nr. 30A
325 etajul 3 Bld. Expozipiei nr. 30A
326 etajul 3 Bld. Expozipiei nr. 30A
506 (Laborator Info) etajul 5 Bld. Expozipiei nr. 30A
508 etajul 5 Bld. Expozipiei nr. 30A
509 etajul 5 Bld. Expozipiei nr. 30A
510 etajul 5 Bld. Expozipiei nr. 30A
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ANEXA 6

EDITURA COMUNICARE.RO

Editura COMUNICARE.RO a fost infiinpatd in anul 2000, ca departament in cadrul 2colii
Napionale de Studii Politice °i Administrative, Facultatea de Comunicare °i Relapii Publice. Ac-
tivitatea editoriald a debutat prin editarea de cursuri universitare pentru studenpii Facultapii de
Comunicare °i Relapii Publice, dar foarte curand interesul publicului larg a determinat o ex-
tindere spre zona traducerilor °i o diversificare a tematicilor abordate.

Astazi, prin oferta editoriald, cititorii se pot intalni cu o serie de autori fundamentali °i au ac-
ces la carpi de referinpa din domeniul °tiinpelor socioumane. Unul dintre principalele obiec-
tive ale editurii este acela de a reconfigura pentru publicul romanesc domenii care nu au fost
abordate pana acum in mod sistematic: teoria comunicarii, analiza publicitard, relapiile publice
°i studiul mass-media. O parte semnificativa a portofoliului editorial este consacraté evolupiilor
din lumea contemporana, sferei publice europene, relapiilor internapionale °i geopoliticii, pre-
cum i studiilor de marketing °i management.

De asemenea, COMUNICARE.RO publica Revista romana de comunicare °i relapii publice, ed-
itatd de Centrul de Cercetare in Comunicare al Facultapii de Comunicare °i Relapii Publice.

Pentru mai multe informabpii, accesapi site-ul editurii: www.edituracomunicare.ro.

TITLURI DISPONIBILE:

Paul Dobrescu, Flavia Durach, Competipia viziunilor. Tn pragul unei mari transformari strategice,
2025.

George Anglipoiu, Mihai Ovidiu Cercel, Dacian Duna, Miruna Butnaru-Troncota, Teme peda-
gogice de Relapii Internapionale, 2025.

Roberta Raducu, Céatalina Nastasiu, Public communication and challenges in the current digital en-
vironment, 2025.

Roberta Raducu, Audienpe °i generapii. O explorare a generapiilor media din Romania in contextul noii
ere a comunicarii, 2025.

Alina Duduciuc (coord.), Comunicarea pentru sanatate in societatea digitala. Teorii, cercetari °i
aplicapii, 2025.

Denisa-Adriana Oprea, Georgiana Udrea, Teorii ale comunicarii. Dinamici °i tendinpe (tiparit °i
eBook), 2025.

Loredana Vladu, Mirela Pirvan, Management de proiect. Cum transform@m o idee buna ntr-un
rezultat durabil (tiparit °i eBook), 2024.

Denisa-Adriana Oprea, Liri-Alienor Chapelan (editori), Patterns of Miscommunication in Contem-
potary East-Central European Cinema (tiparit °i eBook), 2024.

Rézvan MatéCel, Modele de publicitate. Caracteristici °i evolupie. O analizd comparativa a abordarilor
din mediul academic °i a celor din industria de marketing °i comunicare (tiparit °i eBook), 2024.
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ANEXA 7

Formular de inscriere la disertapie
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ANEXA 8
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